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Pomocneé tlapky o.p.s jsou obecné prospéinou spoleénosti,
ktera si kilade za cil chovat, cvicit a predavat asistencni psy
nasim zdravoiné postizenym spoluobéanim. Ti tak mohou ziskat
IZDARMA nejen pritele do nepohody, ale také neocenitelného
pomocnika, ktery jim umozni nastoupit cestu k nezdavislosti.
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Uvop 2011
Vazeni prdatelé, kamaradi, pfiznivci, prispévatelé, klienti...
Vitam Vds u nového ¢isla Zpravodaje PT. Toto ¢islo vychdzi pii
prilezitosti desdtého vyrodi zalozeni spolecnosti Pomocné tlapky o.p.s.
Na nasledujicich strankdch najdete zprdavy z promoce, ze souziti se psim
pomocnikem, ale hlavné se vénujeme tématu - ,Cestovani s asistencénim
psem.“ Mame exkluzivni rozhovor s pracovniky letisté Praha Ruzyné, tykajici
se cestovani vozickdre letadlem. V neposledni fadé je také stdle aktudlni téma
»Pristup asistenéniho psa do $kol a verejnych prostor.“
Najdete zde i dalsi spoluprdci s kapelou Cechomor, pojistovnou Kooperativa,
nadaci O2 a dalsimi sponzory a prispévateli.
Vérim, ze Vam nds obcéasnik pfinese mnoho zajimavych informaci a preji vSem
prijemné cteni.

Karel Bartacek, redakce

POMOCNE TLAPKY® - OBECNE PROSPESNA SPOLECNOST

Cilem spolecnosti je vycvik a predavani asistencnich psu zdarma do
dlouhodobého uzivani télesné postizenym lidem, zejména c¢asteéné nebo
zcela upoutanym na invalidni vozik, nevidomym i neslySicim a lidem se
zachvatovymi onemocnénimi. Asistenéni psi mohou c¢astecné nahradit
sluzbu osobnich asistenttl nebo rodinnych pfislusnikl a snizit zavislost
télesné postizenych na jejich péci, zvySit samostatnost a sebevédomi a tim
umoznit témto lidem aktivné a plnohodnotné se zapojit do bézného zivota a
zlepsit navazovani komunikace s okolim.

Vycvik asistenénich psu je ze viech typl vycvikl nejnaro¢néjsi a na rozdil
od vycviku vodicich psti pro nevidomé se na néj nevztahuje statni prispévek.
Celkova ¢astka na vycvik asistenéniho psa pritom dosahuje az 220 000 Ké.
NasSe spoleénost je jiz 5. rokem financovana bez podpory statu.

Finanéni prostfedky ziskavame vyhradné formou darti, grantli, z vefejné
sbirky a vlastni vydéle¢nou ¢innosti.

Pusobeni organizace je celostdtni, se snahou pomoci kazdému, kdo se
na ni obrati. Vyznam maji viak i aktivity regionalni.

Obecné prospésSna spolecnost Pomocné tlapky o.p.s. existuje jiz 10 rokem.
Spolec¢nost predala jiz desatou skupinu psich asistentli, 5 asistencnich psu
a 7 sikovnych spolecnikt.

Za 10 let oficialni existence je to celkem 115 asistenc¢nich pst, ktefi spliuji
ty nejnarocnéjsi mezinarodni testy.

VSichni asistenéni psi a Sikovni spolecnici ovladaji desitky standartnich
a specialnich povelu:
- zaklady poslusnosti: sedni, lehni, zistan...
- povely potfebné pfi pohybu na vefejnosti: vpravo, doleva, stij, otoC se,
jizdu na pohyblivych schodech, cestovani autem, MHD...

Pozn: Také umi povely dle potieb kazdého klienta.
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ZPRAVODAJ
PomocnYcH

- specialni povely a dovednosti: podavani predméta
TLAPEK

spadlych na zem, zapomenutych na stole, gauci, otevirani a
zavirani dveri, rozsvéceni a zhaseni svétla...
- pomoc se sebeobsluhou: sundani ponozek, rukavic, Cepice, svetru,
kalhot, rozepnuti zipu, sundani bryli, vytazeni polStafe, stazeni deky,
natahovani kfecovitych nohou, vraceni ruky na ovladac el. voziku, vraceni
nohy spadlé z postele zpét na postel... a mnoho dalsich.

Promoce 2010

Slavnostni pfedavani asistencnich psu,
Tremosna, 5. 6. 2010

Pfedstavujeme jednotlivé tymy:

1) Adam Novak a Tar

Adamek je 6 lety chlapec s DMO, levostrannou hemiparézou, epilepsii a
centralni zrakovou poruchou. Tara - zlatého retrivra (6 let) ma od 18. 3. 2009
a Adamek absolutné od té doby kvete. Bydli ve Vraném nad Vltavou, kousek
od Prahy. Tar Adamovi pomaha ve spousté véci: dokaze ho svléknout, coz
Adama tési a ma tak velkou motivaci ucit se zvladat sebeobsluhu, nosi mu
véci, které potfebuje pfinést nebo mu upadnou, dokaze otvirat dvefe, vyzout
boty atd. Ale hlavné se spolu naucili chodit ze Skolky uplné samostatné i
pfes prechody pro chodce. Maminka se pohybuje opodal a snazi se jen hlidat,
aby je cizi volné pusténi psi neobtézovali. Protoze ma syn pohybovy problém,
vyuzivame canisterapii, kterou si fidi dnes uz Gplné sam a polohuje dle své
potfeby. Adam se nesmirné fyzicky i psychicky zlepsil.

Letos stravili 2 tydny na horach i s pejskem, ktery si to fakt uzil. Adamek
lyzuje pod vedenim specidlniho pedagoga, ktery se zabyva lyzovanim
handicapovanych déti a moc se jim to spolu dafi. Adam jezdi uz bez opory na
mirnych svazich, dokaze zastavit a zatocit do leva, prava strana je stale velmi
obtizna, ale uz ji také zacina pomalinku zvladat. Jezdi s ucitelem a ted uz i
se mnou na vleku bez problém.

»Loniské léto jsme s Tarem stravili skvélou dovolenou v Moravském krasu.
Dostali jsme se s nim i do 3 jeskyni. Planujeme pobyt u more, ale letos asi bez
pejska, chceme nejdriv ovérit, jak to zvlddne Adam a v dalSich letech bychom
to mohli zkusit i s Tarem. Na podzim jsme byli 4 tydny v laznich Teplice v
Cechdch, kam jsme si ho mohli taky vzit. Mdme znovu zazdddno o ldzné, tak
uvidime, kam to letos vyjde. “

2) Jakub Lochman a Rex

Tento tym je z Tyni§té nad Orlici. Kubovi je 10 let, ma DMO a je na voziku, jinak
je to bajecny, chytry kluk, samy tismév. Svého ¢asu dojizdél na canisterapie
do OS Orion, na kterych se mu velmi libilo. Tam poprvé vzplanula myslenka
pojidit Kubikovi pejska domtl.

LEDEN
»Po domluvé s manzelem jsme se rozjeli na veletrh 2011

do Brna, kde jsme poprvé méli tu cest poznat tym pracujici

s asistenénimi pejsky. Brzy na to jsme se zapsali do poradniku

cekatelu a vyckdvali. Po éase jsme prosli testovanim a byli vybrani a
pozvani do Tremosné na konzultace a pruni setkani s Rexem.

Je tomu vic nez rok, co mame Rexika doma, v lété oslavi 3 narozeniny.

Cela rodina si ho moc oblibila. Rex spi v pokoji s Kubou, hned u postele, tak
je mu stdle na blizku. Jinak zvladne pomoc pii svlékani, nosi a poddvd mu
sanddlky a cokoli na co ukdze. Umi otvirat dvere, nechd se kdykoli hladit a
vyuzivat ke canisterapii, Kuba mu rad aportuje a on vesele nosi micky i kdyz
je hodi pouze metr od voziku. Stravil s nami i bajeénou dovolenou v Chorvatsku
a pobyt v Janskych laznich. Jsme vdzné moc radi, Zze ho Kubik mad.“ fika
maminka.

3) Prudky Ladislav a Roki

»13. 12. 2010 to bude pét let, kdy syn byl ticastnikem vdzné dopravni nehody.
Nastesti se prognézy lékait nenaplnily a syn se mohl postupné a pomalu zadcit
vracet do zivota. Pred timto okamzikem zil spokojeny zZivot a pomalu se mu
zacaly plnit jeho sny i plany. Béhem vtefiny se ale vSe zménilo, syn prisel o
vSechno a jeho zZivot zacal uplné od zacdtku.

Pred nehodou byl velmi spolecensky a tak, kdyz se po nehodé, asi po dvou
letech, postavil trosinku doslova na vlastni nohy a ve chvilich, kdy se citil lépe,
zacéal se pomalu a sém ucit pohybovat po mésté a chodit do pfirody. Castokrdt
to bylo pro néj fyzicky narocné, ale snazila jsem se jej v tomto podporovat.
Navstévy drivéjsich kamaradu byly sporadické a ja jsem se bdla, aby se tiplné
neuzavrel pred okolnim svétem. Pokud to ted jeho zdravotni stav dovolil, velmi
rad chodil do prirody, snazil se opét byt fyzicky aktivné;jsi, rad poslouchal a
posloucha vaznou hudbu.

Bohuzel, mél ale i naddle ruzné zdrav. komplikace z nehody, pii které doslo
napr. i k velmi vaznému zranéni hlavy, které se snazil sam soustavné
prekondvat. Byla s tim spojena napr. i inava a nestabilita, nékdy vétsi, nékdy
mensi a pridala se i pourazova epilepsie. Na pruni pohled se mohl jevit jako
zdravy cloveék, a tak diky své nestabilité casto puisobil na své okoli jako nékdo,
kdo, pozil alkohol ¢ drogy a obcas se setkal s opovrzenim a urdzkami. Toto
jej velmi trapilo a po jednom takovém osoceni uz odmital sam kamkoliv chodit.
Zaéal vnimat své zdravotni problémy v téch nejcernéjsich barvach a on, a¢ sam
v minulosti velmi kolektivni, se uzavrel svétu. Setkdni s Pomocngmi tlapkami
vneslo do naseho zivota novou nadéji a posléze i asistencéniho pejska Rokyho.
Rada bych timto téz velmi podékovala sdruzeni Dobry skutek, a ostatnim
sponzorum, ktefi finanéné pfispélo synovi na pofizeni Rokyho.

Béhem posledniho roku se synuv zdravotni stav velmi zlepSil a kdyz mivd
obdobi, kdy se neciti dobre, Roky mu fyzicky pomuze, co je potieba. Ale Roky
je pro syna obrovsky pomocnik i v tom, co neni az tak vidét, ale je to moznd
dulezitéjsi, jak pomoc fyzickd. Pii tom, jak syna doprovdzi a tim, Ze nosi na
sobé oznacenou vesticku asistencéniho psa, tak neverbalné fika svému okoli
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ZPRAVODAJ

Powmocn¥cH - toto je muy clovék, ktery ma urdity zdravotni problém,
TLAPEK ktery nemusi byt na pruni pohled sprdavné pochopen a vniman.
A najednou, diky Rokymu, kromé jiného, syn mohl znovu uvidét
i tu prdtelskou, lidskou tvar okolniho svéta. Tomuto pejskovi se totiz
podarilo néco uzasného a to svoji pritomnosti otevrit dvere ty nejdilezitéjsi
a to dvere, které se napevno uzaviely mezi synem a okolnim svétem. Ano,
domnivam se, ze oba, jak syn, tak i jeho asistencni pes Roky, v této Zivotni
zkousce uspéli na jednicku. Dékujeme Vam vSem, ktefi jste nam podali na této

cesté pomocnou ruku.“ maminka Jana Prudka

4) Honza Vanék a Sony

Honza je TremosSné u Plzné€, je mu 12 let a uz rok mu pomaha asistencni pes
Sony

» Irpim nemoci kterd se nedd lécit ajmenuje se Progresivni svalova dystrofie.
Tahle nemoc mi oslabuje svaly a tak jsem pfes rok na voziku .

Sony mi pomdahdad otevirat dvere, poddvd mi véci které spadnou na zem, kdyz
potiebuju zavolat a pfivést maminku a jsem zrovna v posteli nebo na zdchodé .
Reknu to prosté Sonymu a ten maminu nebo tatu (kterému Sony fikd taky
maminka ) prosté privede.

Také, kdyz mi nékdo vola a telefon je nékde jinde nez ja, Sony ho najde a
prinese. Kdyz chci néco ddat maminé nebo tdtovi a nechce se mi tam jezdit, tak
to prosté stréim Sonymu do tlamy a on jim to odnese a funguje to iobrdcené.
Je to muj nevétsi kamarad, chodi se mnou do Skoly, kina, na keramiku, blbnout
ven, k doktorovi... no prosté vsude.

Tuhle se tdata ptal, jestli a za co bych Sonyho vyménil? Rekl jsem mu, Ze bych
ho nevymeénil za nic na svété!“ Honza

5.) Tomas Stebel a Zaack

Tomas je osmilety klucina, ktery je rad za kazdou pozornost a neustale si ji
vyzaduje. Bydli s rodi¢i a sestrou v Havifové. Ma kombinovanou formu DMO
a je plné odkazan jen na to, co mu umoznime prozit. I pfes své tézké télesné
postizeni se zajima o vSe co se kolem déje.

V Zakovi naSel spolec¢nika, ktery ho téméf vSude doprovazi a nabizi mu
spoustu podnétti a novych zazitka. Trpélivé a hlavné s velkou ochotou u
ného lezi pfi canisterapii a jeSté radéji se necha Tomikem rozmazlovat pfi
dobyvani dobrot, které u né&j najde. Hned rano ho pfivita, doprovodi do
§koly, pomaha mamince s kazdodenni péci, pfinese a poda témér vSe a je
nepostradatelny i pfi pfenaseni Tomika z auta domti do 4 patra, pfi podavani
v§eho co mamince upadne, hlavné kli¢ti od bytu.

»Zak nam zivot obohatil urcité vSem. Prisli s nim povinnosti, ale i legrace. Tomika
zarucené rozesméje, kdyz na ndas z nudy bafne, vynucuje si pozornost a chce
si hrat. Je to hrozné nakazlivé. Oba by si do nekonecna hrdli s balonky. Diky
Zaka urditée Tom travi vic éasu venku, je uvolnénéjsi a ma vic duvodu k radosti.
Moc Vam vsem za kamardda do pohody i nepohody dékujeme. Neustdle nds
prekvapuje svym elanem, ochotou a radosti s jakou plni vSechna nase prani a

LEDEN
my radi splnime ty jeho.“ sepsala mamina 2011

6. Jakub Skalka a Kaja

»Dovednosti asistencniho psa Kdji vyuziva ndas syn Jakub Skalka.
Pochazime z malé vesnice na severni morave, Morkova. Pejsek je pro syna
dobrgm spoleénikem, a protoze ma Kuba p#i svém postizeni hlavné problémy
se stabilitou, vyuziva Kdju k podpore pii chizi. Kdja doprovdzi syna i do
Skoly, je s nim i v dobé vyucovdni. “ pfedstavila maminka

7. Denisa Kfivakova a Vicki

»Denisa je z Protivina. Vicki pomdhd Denisce k prekondni nepfiznivé Zivotni
situace, je upoutand na invalidni vozik. Pomdhd jak po fyzické (podava a nosi
véci, otvird dvere, zhasind a rozsvéci svétla) tak i hlavné po psychické strance.
Do zivota Denisky prinesl Vicki vice radosti a tim vlastné i radost celé rodiné.“
slova maminky

Sikovnyg spoleénik Vicki

8. Ladik Mares Vajt

Ladik s Vajtem ziji v Podluhdch u Horovic. Ladik md od narozeni DMO. Ve
Vajtovi objevil velkého kamardada ktery je mu stdle na blizku. Pro Lddikovi
rodice a 14 letou sestru Pavlinu je Vajt velky pomocnik. Otvira dvefe, poddvd
ruzné pomiucky a spadlé véci. Skvéle dokdze Ldadikovi sundat obleceni. VSem
moc pomdhad a Ladik ma koneéné kamardada, ktery se mu stdale vénuje. Mame
ho radi a uz si to bez néj nedokdazeme predstavit. Jsme za néj moc vdécni.

9. Alexandra Al - Mashgari a Axa
SaSa se predstavila: ,Ja a moje asistenéni fenka Axa bydlime ve Frydku —
Mistku. Vzdy jsem méla rada zvifata a obzvldst pejsky. K 10 narozenindm jsem
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ZPRAVODAJ
Powmocn¥cH dostala malého, Boloriacka a byla jsem moc Stastnd.
TLAPEK Kdyz jsem v laznich vidéla asistencéniho psa a dozvédéla jsem
se, co vSe je schopen udélat a jak pomdhd, tak jsem si moc prdla,
abych mohla mit takového pomocnika a tim bych moc ulevila babicce
co se o mé starda, méla bych pomocnika a kamardda. Mtij sen se splnil.

Dostala jsem Axu, ktera mi moc pomdhd, ja se citim dnes samostatnéjsi a
také vyzrdalejsi. Jsem moc stastna a také samostatnd. Jen mé mrzelo, Ze mi ho
nechtéli povolit ve Skole. Moje nejkrdasnéjsi historka s Axou: Kdyz jsem Sla s
Axou a Aldim (druhy pejsek) ven, tak se mi Aldi i s voditkem vysSkubnul a Axa

mi Aldiho za to voditko pfitdhla a podala. Aldi byl z toho v Soku. “

10) Beatka Chylikova a Ada

»My Chylikovi jsme ctyrclennd s Adou vlastné uz péticlennd rodinka. Tdta
Eduard s mamou Renatou a dvéma dcerkami Bedtkou a Terezkou. Bydlime v
rodinném domecku na Vysociné v malebné vesnicce Dolni Hefmanice.

Vroce 2005 se nam narodila pruni dcerka Bedatka. Byl to nas nejstastnéjsi den
az do doby, kdy nam bylo sdéleno, ze Bedtka bude mit tézky zivot. Diagnostika
znéla DMO.

Od ledna 2010 do nasi rodiny pfibyla Ada. Je to cernd fenka Flat coated
retrievera. Od doby co je Ada s nami doma, je zivot pro Bedtku veselejsi a
spokojenéjsi. Ada je pro Bedtku veliky pfitel a hlavné Sikouny spolecnik.
Pomdha s otviranim dveri, noSenim predmétu a také s vysvlékdanim obleceni,
které md Bedtka na sobé. Ze vseho nejvic md Bedtka rdada jeji olizovdani na
puse, na dlanich a na nozickdch, kdy dochdzi k uvolnovani svalového napéti.
Soucddsti logopedického cviceni je masirovani patra a tst, ale Ada toto vSechno
zvlada prirozenéji a o to ucdinnéji. Bedtka zacind totiz vice mluvit, coz je pro
nas vzdy zdazrak. Ale nesmime zapomenout i na hry, kdy Ada nosi Bedtce
ruzné predméty a dalsi a dalsi jejich spolecné aktivity v neposledni fadé i
jejich spolecné prochdazky.

Verime, ze ADA je tu s nami spokojend. Samoziejmé bylo zapotiebi néjakych
mensich zmén v chodu nasi domdcnosti a zZivotospravy, at uz jde o venceni
nebo porizeni vétsiho auta atd. Ale v porovndni toho, co Ada ddvd Bedtce to
jsou pouze malickosti.

Ada je hlavné velky pracant. Tomu nejvice vdécéime rodiné Tomdsu, kteii Adu
naucili a vycvicili vSemu potfebnému, abychom s jeji pomoci pomohli zvladnout
Zivot nasi dcerky, i celé nasi rodiny, ale také sponzorum, ktefi financovali jeji
vycvik. “

11) Vojtik Svoboda Honza

Vojtik Svoboda ma 6 let. Bydli v Zubfi na Vysociné a chodi do bézné matefské
§koly s asistentkou. Vojta se narodil s ortopedickou vadou nozek a postupné se
pridavaly dalsi diagnézy a opozdéni psychomotorického vyvoje. Nejzavaznéjsi
poruchou, se kterou se potyka, je vyrazné vaznouci expresivni slozka feci,
tzn., ze prestoze dobfe rozumi a chtél by se vyjadfovat, nedokaze mluvit. Ma
horsi koordinaci pohybt1 a s tim souvisi i zhorSena jemna motorika.

»O asistenéniho psa pro Vojtika jsme pozddali asi ;I:)Df :
pred dvéma lety. Predstavovali jsme si, Ze by v ném ziskal

spriznénou dusi, pstho kamardda, o kterého by se staral, ktery

by ho treba i “rozmluvil® a postupem casu by se s jeho pomoci stal
samostatnéjsim.

V poloviné ledna 2010 jsme se jeli seznamit s Honzou a po ¢tyfech dnech
jsme si ho mohli vzit domu, protoze Honza uz je zkusenym asistentem, ktery
jen zménil klienta. Honza si rychle zvykl, bylo vidét, ze touzi opét po ,své“
rodiné. Vojtika doprovdzi do Skolky, délda mu polstdar, podava véci. Vojta chystda
Honzovi krmeni, dava mu povely, ¢ese ho a uci se ho vodit na voditku. Moc rad
si nechava od Honzy umyvat ruce a Honzovi dava z ruky odmeény - do té doby
Vojtik nechtél nikomu ddt nic do pusy. Zlepsila se mu jemnd motorika, dostdvd
do rukou vétsi cit. Honza byl s nami i na tfitydennim pobytu v détské lécebné
v Boskovicich, kde do té doby zddnou zkusSenost s asistenénim psem neméli.
Moc se nam tam libilo a Honza tam udélal vsem psim asistentim vybornou
reputaci.

S Honzou se stdle szivame a je pro nds opravdu Sikovnym spolecnikem. “

12) Matéj Moch a Péta
Maté&jovi je 17.let, je postizen DMO a je z Kravar.
»V Pétovi jsem naSel predevsSim kamardda (spolecnika) kterych u mého
postizeni moc nemam. Chodim sice do Skoly, kde jsou kamarddi s takovym
postizenim jako ja, ale doma jsem predevsim jenom s mamkou. Mam sice
brachu Vaska, ktery uz vyrostl a ma svoje kamarddy.
Péta mi déla spolecnost cely den, pomdhd mi se svlékanim, poddvd véci a
jejich hodné, protoze mi casto néco padd. Otevira dvere, kdyz mé mamka veze
na voziku, doprovdzi mé do Skoly. Odpoledne se mnou polohuje a zahfivd
nohy, které jsem mél vzdycky studené a ztuhlé. Od té doby, co je se mnou
jsem jesté nemél epil. zachvat. Je to velky pokrok a jsem Stastny, ze ho mam.
Moc dékuji vSem, co se o to zaslouzili.“ Matéj s rodinou

-PT-

DEKUJEME VSEM NASIM DONATORUM A PARTNERUM ZA PODPORU.

KOMENTARE UCASTNiKU PROMOCE...

Ohlasy na promoci od vychovatela:

Sarka a Martin Jirsakovi s Candy

»Promoce se nam moc libila! Pékné jsme si

pobreceli a radi jsme opét vidéli Vickiho.

Radi jsme videéli, ze uz je z néj dospély

a zodpovédny chlap. Zadny trouba, nebo

pubertdk. Radi bychom touto cestou opravdu moc podékovali cvicitelum! Teprve
oni udélali z poslusného pejska (v pripadé Vickiho spis relativné poslusného),

9.:.



ZPRAVODAJ

Powmocn¥cH psa asistencniho. Teprve oni vytvorili z pékného kusu
TLAPEK dreva krasnou sochu. (Ne ze by Vicki byl ,,dfevo“... Dékujeme!
Nasledny zraut a posezeni bylo také velice prijemné. Bylo spousta
¢éasu popovidat si ostatnimi predvychovateli, coz je vzdy prijemné, milé
a inspirativni, ale bylo i velmi zajimavé a uzitecné, popovidat si s klienty.
V nedéli rano bylo prezkouseni uz jen kratsi nez obvykle (i tak jsme byli,
myslim, Ze vSichni, véetné psu, uz unaveni). Ale musim fici, ze jsem z néj
osobné mél velkou radost. Nejen diky Candy (budouci psi asistentka), kterd je
Sikovnad a pékné se udi, ale i z ostatnich jsem mél radost. Myslim, Ze je vidét, Ze
mnozi jiz maji v pofadi nékolikdté sténé a zkusenosti s predeslym/ predeslymi
Stenaty se zurocuji. Kazdé stéené je jiné, musi se na néj trosku jinak, ale i tak

jsou v predvychové patrné nabyté zkusenosti na kazdém sténéti.“

Jana, Ladik a Roky Prudky - , Hani, radi bychom Tobé i celému realizacnimu
tymu podékovali za nadherné odpoledne. Lada to zhodnotil mj. i slovy: pripadal
Jjsem si jako na dovolené... Uréité k tomu pfispél i pan Cep, vychovatel Rokyho,
diky kterému jsme mohli cestu do Tremosné i zpdatky do Brna absolvovat s
nim v jeho auté. Roky se po ndvratu domu najedl, napil a ulehl znaven vedle
Ladovy postele a Ladik si vedle sebe na stolku rozbalil vysluzku a pochutndval
si. Byl sice hodné unaveny, ale maximalné Stastny.

Posilam veliké podékovani za krasné chuvile a jménem Rokyho, Ladika, i jménem
svym prejeme Pomocnym tlapkam hodné Sikovnych pejsku, ktefi prinesou
lasku, radost a pomocnou ruku novym pdneckum, ale i jejich rodinam.

Jak jsme jiz avizovali v minulém disle, ndsledujici fadky jsou vénovdny 9.
konferenci ADEu v Chorvatském Umagu. Za Pomocné tlapky se ziucastnil
Ladislav Metelka, kterému timto dékujeme nejen za ucast, ale také za

nasledugjici prispévek. -pozn. red-
9. KoNFERENCE ADEU

Umag, Chorvatsko, 25. - 27. 9. 2009
Konference se zucastnilo pfiblizné sto ucastnikll, zastupujicich kolem 40
organizaci asi z 20 zemi, vCetné vedeni Assistance Dogs Europe, prezidenta
ADI Petera Gorbinga a dalSich zastupct vedeni ADI a prezidenta vznikajici
organizace Australia and New Zealand Assistance Dogs Richarda Lorda.
Pritomno bylo také asi 20 asistenénich psti, ktefi reprezentovali vS§echny
mozné vékové a pracovni skupiny psli, od mladych psti v predvychové a
vycviku, pfes pracujici vodici a asistenéni psy, az po seniory, jiz vyfazené z
aktivni sluzby.
Uvodem konference shrnul Peter Gorbing, prezident ADI, soucasny stav
vyuzivani asistencnich psu ve svété. V ADI a ji podfizenych kontinentalnich
organizacich (ADEu - Assistance Dogs Europe, ADINA - Assistance Dogs
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and New Zealand Assistance Dogs) je v soucasné dobé

registrovano asi 160 organizaci, které ro¢né vycvici vice nez 3500

novych asistencnich psu a celkovy pocet pracujicich asistenc¢nich psti

se odhaduje na 24 tisic. ADI i ADEu v posledni dobé tésné spolupracuji

s IGDF a snazi se feSit fadu otazek spolec¢né (napf. pfistupova prava).
IGDF ma ve svété velkou prestiz (tu si ADI a ADEu budou muset jeSté
vybojovat), ADI ma vSak po reorganizaci daleko lepsi a funkénéjsi strukturu
(celosvétova ,zastfeSujici® ADI a jednotlivé kontinentalni nebo regionalni
organizace — ADEu, ADINA, ANZAD a vzniknou dalsi v jizni Americe, Asii a
Africe). IGDF uvazuje o reorganizaci na podobnou strukturu, jakou ma ADI a
v dlouhodobém vyhledu je i moznost slouéeni IGDF s ADI. Naopak se uvazuje
o oddéleni aktivit, spojenych s AAA/AAE/AAT programy do samostatné
organizace, tedy podobny krok, jaky udélaly Pomocné tlapky oddélenim
canisterapie.

Soucasti konference bylo i nékolik kratkych workshopti. Velice zajimavy
byl tfeba workshop na téma Analyza pohybu psa. Vedl ho zkusSeny cvicitel
Marcel Nijland z Holandska. Jako figuranti mu poslouzili pfimo psi, ktefi se
zUcastnili konference. Marcel ukazoval razné odliSnosti a problémy v pohybu
pst pfi chtzi nebo klusu, pfi postoji a podobné, véetné zptisobu hodnoceni.
Byl ziskan i formulaf, ktery se pro toto hodnoceni pouziva v Holandsku.

V dalsi ¢asti se projednavala pfistupova prava asistencnich psti v jednotlivych
zemich. ADEu se snazi vydat jakousi prirucku, ve které by byla tato prava
shrnuta projednotlivé staty tak, aby kazdy, kdo jede do zahranié¢is asistenénim
psem, mél prehled o svych pfistupovych pravech a o podminkach pfistupu
v ciziné. Pro pripravu této prirucky (po vzoru podobné pfirucky z USA) bude
nutné prelozit fadu termint do fady narodnich jazykt. Byli jsme pozadani
o spolupraci pfi prekladech do ¢estiny, coz budu schopen (ve spolupraci s
Elmou Burg) zajistit.

Na posledni dopoledne konference zbyla dvé témata. Prvnim byly akreditace
organizaci. Do konce roku 2010 musi kazda ¢lenska organizace projit
akreditaci ADEu. Elma Burg poprosila, aby se organizace hlasily spiSe na
1. pololeti 2010, ve 2. pololeti asi bude zajemcti az moc a je otazka, jestli to
ADEu stihne v§echno zkoordinovat. Nékolikrat upozornila, ze cilem akreditaci
neni organizace ,potopit“, ale pomoci jim k dosazeni potfebnych standardu.
Komisafi budou hodnotit organizace podle dotazniku, ktery je k dispozici na
strankach ADEu (byl jiz pro Pomocné tlapky prelozen do CeStiny).

V pfipadé, ze organizace v nékterém bodé nevyhovi, je nékolik moznosti:

* Pokud lze zavadu odstranit na misteé, Ize to udélat a bod je pak hodnocen
jako splnény.

* Pokud nelze odstranit na misté, ale je mozné splnéni dodateéné dokladovat
napf. fotodokumentaci, 1ze po odstranéni zavady takto dolozit splnéni
daného bodu a ten je pak dodate¢né uznan za splnény.

e Pokud je k dolozeni splnéni daného bodu nutna osobni navstéva
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ZPRAVODAJ
Powmocn¥cH akreditacniho komisafe, je vyslan uz jen jeden na
TLAPEK kratkou navstévu.

* Pri opakované navstéve plati zasada, ze komisaf uz nehodnoti

véci, které byly pfi prvni akreditaéni navstévé oznaceny jako

splnéné, kontroluje pouze splnéni téch bodu, které pfi prvni navstéve
splnéné nebyly.

ADEu respektuje a bude respektovat rizné odliSnosti a zvlastnostijednotlivych
organizaci. Dulezité je, aby ¢innost organizace byla v souladu se zakladnimi
cili a standardy ADEu (neziskovost, etika, ...) a aby byla v souladu s mistnimi
zakony a pravnimi normami daného statu. Zajemci o akreditaci musi nejprve
napsat Elmé Burg do ADEu a pozadat o zaslani akreditac¢nich papirti, véetné
zadosti o akreditaci.
Vyplnéna zadost se spolu s pfislusSnymi papiry odeSle na ADEu (seznam
nutnych dokladu je k dispozici na webovych strankach ADEu a byl rozdavan
v tiSténé formé i na konferenci). Materialy neni tfeba prekladat do angli¢tiny,
staci ceska verze a k ni pfipojit struénou poznamku, o ¢em ten dokument
je. ADEu preferuje zaslani téchto materialli elektronicky, aby mohly byt
pfedany akreditacnim komisafum. Ti totiz mohou pfi samotné akreditaci
zkontrolovat shodu zaslanych materiali s tisténymi materialy, které ma k
dispozici organizace.
Pokud jsou tyto papiry shledany jako kompletni, organizace zasle na ucet
ADEu poplatek 650 Euro. Ten zahrnuje naklady na cestovné a ubytovani pro
2 komisare, jejich diety a pfiméfenou odmeénu. Vzhledem k tomu, Ze vztahy
mezi organizacemi v ramci jednoho statu byvaji ,,rizné“, plati zasada, ze oba
komisafi jsou ze zahrani€i, akreditaci tedy nebude provadét zastupce jiné
organizace z daného statu.
Po zaslani 650 Eurolze jizdohodnout termin samotné akreditace. Pfi akreditaci
je tfeba, aby byli k dispozici cvic¢itelé, management organizace (i dozorci
a spravni rada), komisafi budou chtit vidét nebo telefonicky kontaktovat
nékolik klient1 nebo i pfevychovatelta §ténat, budou chtit vidét dokumentaci
organizace i nahodné zvolenych psu, veSkeré prostory, kde probiha vycvik,
secvicovani apod., kde jsou psi ustajeni, mohou chtit kontaktovat i veterinare,
ktery s organizaci spolupracuje. Je dulezité zajistit, aby v dobé akreditace
byli tito lidé pripraveni a byli k dispozici pro pfipadné dotazy, kratky pohovor
s komisafi apod. Cilem je projit cely proces pfipravy psa a klienta a zasadni
psané dokumenty organizace. Pokud ale bude zrovna probihat vycvik nebo
secvicovani, maji komisafi pravo pouze pasivné sledovat, nesmé&ji do toho
nijak sami zasahovat.
Dlouhodobym cilem pak je, aby
kazdy stat meél asi 1-2 akreditacni
komisare, ktefi budou moci
provadét akreditace zahrani¢nich
organizaci. K tomu ale nutné
musi absolvovat specialni kurs
akreditac¢nich komisait v ADEu.
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akredita¢nich komisait: pokud komisafi dojdou k zavéru,
ze organizace splnila podminky, je tento zavér pfedan akreditacni
komisi ADEu a ta, pokud souhlasi, vyda pozitivni akreditacni
rozhodnuti. Pokud ale dojdou k zavéru, ze organizace podminky nesplnila,
automaticky se veSkeré materialy odesilaji ,nadfizené“ akreditacni komisi
ADI, ktera s definitivni platnosti rozhodne. Muze rozhodnout i tak, Ze
organizace podle ni podminky splnila, v tom pfipadé je ADEu povinna vydat
pozitivni akredita¢ni rozhodnuti.
Pfi negativnim stanovisku ADEu zde tedy existuje princip automatického
odvolani se k ,nadfizené“ akreditacni komisi ADI. Pokud i akreditacni komise
ADI dojde k zavéru, ze organizace nesplnila podminky, je vydano negativni
rozhodnuti a organizace dostane Cas (v€tSinou 3-6 mésicll) na napravu.
Zplsob kontroly, zda organizace udélala napravu, pak zalezi na povaze téch
véci, jak bylo uvedeno vySe, 1ze bud jasné dolozit tfeba zaslanim potvrzeni,
fotodokumentaci apod., nebo je vyslan jeden komisaf na kratkou navstévu,
pri které jiz kontroluje pouze splnéni téch bodu, které nebyly splnény v ramci
prvniho akredita¢niho rizeni.
Akreditace ma platnost 5 let, pfed uplynutim této doby je nutné absolvovat
akreditaci znovu.
Zavérem bylo zduraznéno, ze v pfripadé nejasnosti, pochybnosti apod. je
nejlépe kontaktovat Elmu Burg, ktera poradi.
Z polozenych dotazti bylo jasné, ze fada organizaci pracuje jesté daleko méné
standardnim zpusobem, nez Pomocné tlapky. Jedna organizace napf. sama
vubec necvi¢i psy, ale kupuje je uz vycvicené od cviciteli (se kterymi ani
nema zadny kontrakt). Cvicitelé sami nakupuji Sténata, zajistuji predvychovu
a vycvik apod. a pak vycviceného psa organizaci prodaji. Organizace pouze
sparuje” klienta a psa, zajisti secvi¢eni a naslednou péci. Elma Burg sdélila,
ze ani toto neni problém, pokud cena za vycviéeného psa zahrnuje pouze
dolozené naklady plus priméfenou odménu (mzdu) cvicitele, a pokud cvicitelé
odvadéji socialni a zdravotni pojiSténi podle predpisti daného statu.
Druhym tématem pak byly nové zptisoby vyuziti pst. Ve Velké Britanii vznikla
organizace s nazvem Cancer and Bio-detection Dogs. Uz dlouho je znamo,
ze cviceni psi napf. dokazou c¢ichem rozliSit zhoubny kozni melanom od
neskodného matefského znaménka. Dokazou ale také napf. ze vzorku moci
zjistit rakovinu mocového méchyte, a to jiz ve fazi, kdy ji bézné pouzivané
lékatfské postupy jesté zjistit nedokazou. Vcasna diagnéza je pro uspésnost
i cenu lécby rozhodujici a psi dokazou tuto diagnostiku relativné velmi levné
a spolehlivé (Gspésnost nad 95%). Dalsi moznosti jsou tfeba psi pro detekci
hypoglykemie u diabetikli, u kterych obsah cukru v krvi nekontrolovatelné a
rychle kolisa. Ve vycviku je i prvni pes pro lidi, trpici Addisonovou chorobou,
coz je spojeno s nebezpecné nizkymi hladinami kortisolu v organismu. U
pst, ktefi varuji pfed epileptickymi zachvaty, se zase prokazalo, ze u lidi,
ktefi takového psa maji, s postupem casu zpravidla vyrazné klesa Cetnost a
intenzita zachvatua. Tito psi tedy zaroven i 1é¢i, i kdyz dosud neni jasné, jak to
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ZPRAVODAJ
Powmocn¥cH vlastné délaji. Dal§i moznosti vyuziti pst pfi signalizaci
TLAPEK nebezpecénych zdravotnich stavia klienta nebo k detekci
ruznych chorob se studuji a v této oblasti 1ze do budoucnosti
ocekavat dalsi moznosti.
Ladislav Metelka

OTEVIRANi NOVE POBOCKY KOOPERATIVY NA LETISTI

Praha Ruzyné 29. 10. 2009. Tento den jsme se spolu s vedenim Pomocnych
tlapek, trenéry a dalSimi klienty, v ramci spoluprace s pojiStovnou Kooperativa
a.s., zUcastnili otevieni nové pobocky pojiStovny Kooperativa na nasem
nejvetsim letiSti, Ruzyni.

Ukazka prace asistenéni fenky Wally

Po Gvodnim slovu feditele pojiStovny Ing. Martina DiviSe a feditele letiSté
Ing. Miroslava Dvotraka doSlo k pfedstaveni pobocky. Nasledovala prezentace
Tlapek s ukazkami dovednosti naSich psich asistentti. Po symbolickém
pokiténi poboéky a vystoupeni skupiny Cechomor jsme byli pozvani k
malému obcerstveni, doSlo i na velky dort s logem Kooperativy a symboly
letisSté s letadélky.

Poté se nas ujala PR managerka letiSté pani Pavlina Hajkova, ktera nam
domluvila exkurzi na letisti nizkopodlaznim autousem. Bez problému jsme s
voziky i s hafany nastoupili do pfistaveného autobusu a pak pfisel vrcholny
zazitek, obhlidka letiSté. Projeli jsme pfisné stfezenou branou, vjezdem na
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plochu a pfi okruzni jizdé poslouchali zajimavy vyklad ;I:)Df :

pani z komunikace Hany van der Hoeven a pana z dopravy

Toméase Blodka.

Prohlidka se zastavkou nedaleko runwaye, byla zazitkem, na ktery se

neda zapomenout. A to nemluve o spousté nacerpanych informacio chodu

letiSté. Timto moc dékuji PojiStovné Kooperativa a.s., jiZ jmenovanym lidem

z letiSté Praha i Pomocnym tlapkam za v§Sechny, ktefi se akce zticastnili.
-KB-

ZAKAZ VSTUPU VODICICH A ASISTENCNICH PSU DO VEREJNYCH PROSTOR
MUZE BYT DISKRIMINACI !

Zdroj: http://www.helpnet.cz/aktualne 13. 8. 2010
» Verejné prostory musi byt pristupné osobam se zdravotnim postizenim a
stejné tak musi mit postizeni zajiStén pristup ke vSem éinnostem, které mohou
vykondvat osoby bez postizeni. Proto je tfeba respektovat i zvlastni status
asistencénich a vodicich psu, “uvadi se v Doporuceni vefejného ochrance prav
pro pfistup vodicich a asistenc¢nich psu do vefejnych prostor, které vydala
10. srpna 2010 zastupkyné vefejného ochrance prav Jitka Seitlova.
Jestlize je k tomu nezbytné vytvaret pro né specifické podminky, nejedna se
o tzv. pozitivni diskriminaci, protoze lidé se zdravotnim postizenim nejsou
zvyhodniovani, pouze jsou vyrovnavany jejich nevyhody. Nezohlednéni
specifickych potfeb naopak vede k nepfipustné diskriminaci.
V praxi je omezovani vstupu psu do budov a dalSich vefejnych prostor velmi
rozSifené a nerozliSuje se pfitom, jestli se jedna o bézného spole¢nika nebo o
specialné vycviceného psa doprovazejiciho zdravotné postizeného. Zamezeni
vstupu pstim pak fakticky znamena zamezeni vstupu i osobé se zdravotnim
postizenim.
Zastupkyné ochrance v této souvislosti upozornuje, ze pravni Uprava tykajici
se problematiky psu se specialnim vycvikem je roztfiSténa, nekompletni a
nedostacujici. V fadé pfipadt se omezuje pouze na vodici psy pro nevidomé
a nebere v ivahu existenci asistenc¢nich pst doprovazejicich osoby s jinym
tézkym zdravotnim postizenim, u nichz je nezbytnost takového doprovodu
indikovana. Podle zastupkyné ochrance je nezbytné pfedlozit novou
pravni upravu, ktera by definovala kritéria vycviku a oznaceni vodicich a
asistencnich pst, a rovnéz by mély byt jednoznacné upraveny podminky pro
stanoveni mist, do nichz nelze odepfit pfistup osobé v doprovodu specialné
vycviceného psa.

Vodici a asistencni pes je soucasti zdravotné postizeného

Specialné vycviceny pes nahrazuje pomoc druhych osob a musi byt chapan
jako nepostradatelna soucast postizeného. Fakticky je kompenzacni
pomuickou, stejné jako napf. invalidni vozik nebo protéza, protoze postizenym
umoznuje volny pohyb, samostatnost a mobilitu. Jestlize neni z obecného
zakazu vstupu zvifat do vefejnych prostor pripusténa vyjimka pro asistencéni
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ZPRAVODAJ
Powmocn¥cH a vodici psy, muze jit o nepfimou diskriminaci z
TLAPEK diivodu zdravotniho postizeni, ktera je v rozporu jak s
antidiskriminac¢nim zakonem, tak i dalSimi pfedpisy, Listinou
zakladnich prav a svobod, evropskym pravem a mezinarodnimi
umluvami.

Pes vycviceny k doprovodu osob se zdravotnim postizenim by mél byt z

vefejnych prostor vylucovan pouze v objektivné odtivodnénych ptipadech.

V CR chybi kontrola vycviku i jednotné znaéeni pst

PfestoZe se na vycvik asistenénich a vodicich pst vynakladaji v CR nemalé
prostfedky, nejsou jeho obsah a kritéria definovany zadnym obecné zavaznym
pfedpisem a jde o volnou zivnost. Neni zde zadny nezavisly kontrolni organ,
ktery by hodnotil kvalitu vycviku ani odbornou zptsobilost cvicitelt.

Stejné tak chybi jednotné oznacovani specialné vycvicenych psli, z néhoz
by bylo na prvni pohled zfejmé, o jakého psa se jedna. Bylo by také vhodné,
kdyby se osoba, ktera ma psa se specialnim vycvikem v drzeni, mohla prokazat
prukazem dokladajicim status psa. Zdravotné postizenym by takové znaceni
usnadnilo pfistup do vefejnych prostor a pomahalo zamezit diskriminaci.

Podle zastupkyné ochrance je takova pravni tprava nezbytnym predpokladem
nekonfliktniho naplinovani prava na rovné zachazeni.

Piistup do budov ufadu a soudu

Spravni organy jsou mj. povinny respektovat pravo obcanti na ucast na
politickém a vefejném zivoté na nediskriminac¢nim principu. Proto musi
zajistit zdravotné postizenym takové podminky, aby se mohli Gcastnit
spravniho fizeni, mohli realizovat své volebni pravo apod.

Pokud znemozni pfistup vodicich a asistenc¢nich psti do budovy soud,
omezuje tim postizené v pristupu ke spravedlnosti a upira jim pravo na
soudni ochranu. Zastupkyné ochrance v této souvislosti upozornuje, ze
problém mnohdy zptsobuje nedostatecné informovana justi¢ni straz, ktera
ma pravomoc zajistit omezeni vstupu do budovy soudu.

Ani zdravotnicka zafizeni nemohou obecné zakazat vstup psu

Pravo na zdravi je jednim ze zakladnich prav a pfistup ke zdravotnictvi musi
byt zajistén na nediskriminac¢nim principu. Nerovné zachazeni z duvodu
zdravotniho postizeni, je ve zdravotnictvi zakazano. Jestlize jsou vSak z
pfistupu do zdravotnického zafizeni vylouceni vodici a asistenéni psi, mutize
to vést k nepfimé diskriminaci osob se zdravotnim postizenim.

Kazdé omezeni, které nepfimo diskriminuje urcité osoby, je mozné pouze
tehdy, pokud je odtivodnéno legitimnim cilem a zvolené prostfedky jsou
pfimérené a nezbytné. Podle zastupkyné ochrance neni mozné pausalné
vztahnout zakaz vstupu psu z duvodl hygienickych a epidemiologickych
opatfeni na vSechny prostory zdravotnického zafizeni. Zdravotnicka zafizeni
by proto méla urcit, kam asistencni a vodici pes vstupovat mtize a kde jeho
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neni mozneé.

Vylouéeni psu ze §kol musi byt feSeno individualné

Pravo na vzdélani je rovnéz jednim ze zakladnich prav a zdravotni
postizeni nesmi byt divodem k diskriminaci. Obecny zakaz pfistupu pst
do budov §kol vSak muize takové omezeni pfistupu ke vzdélani predstavovat.
Tyto situace je tfeba feSit individualné a s ohledem na konkrétni okolnosti a
rizika. K zakazu by se mélo pristoupit az tehdy, kdyZz neni mozné jiné feSeni.
Podle zastupkyneé ochrance je tfeba tato pravidla uplatinovat nejen ve Skolach,
ale i v zafizenich, ktera napf. slouzi ke vzdélavani a zvySovani kvalifikace
dospélych. Zde se totiz pravo na vzdélani setkava s pravem na zaméstnani,
kde je diskriminace zakazana pfimo antidiskriminaé¢nim zakonem.

Pifeprava psu v dopravnich prostfedcich
Do dopravnich prostfedki maji psi obecné
pfistup za podminky, Ze maji nahubek. /, }
Vyhlaska o pfepravnim fadu pro vefejnou
drazni a silni¢ni osobni dopravu uvadi jako
vyjimku z této podminky pouze vodiciho
psa nevidomych osob. Toto opatfeni vSak
omezuje asistenc¢ni psy, jejichz ukolem je
mj. podavat postizenému pfedmeéty, coz s
nahubkem nelze.

Nedostatecné proskoleni #idiclh vede v praxi k nedorozuménim, kdy fidi¢
trva na nahubku a zdravotné postizenému se psem tak znemoznuje vyuzivat
dopravy. Vyraznou pomoci by bylo jiz zminéné jednotné a viditelné oznacovani
asistencnich a vodicich pst1 napf. specialnim signalnim postrojem, aby bylo
fidictim dopravnich prostfedk®i na prvni pohled jasné, ze se jedna o psa se
specialnim vycvikem.

Obecné v prepravé plati, ze vodici pes je dopravovan bezplatné a ma ve
vefejnych dopravnich prostfedcich vyhrazeno misto. Asistencni pes vycviceny
pro doprovod osob s jinym nez zrakovym postizenim ma sice stejnou povahu
aroli, ale pravni Uprava na né€j nepamatuje. Bezplatna pfeprava asistenénich
pst je podle zastupkyné ochrance realizaci prava na rovné zachazeni.

Pfistup do prodejen, restauraci a dalSich zafizeni

Zménou vyhlasky o hygienickych pozadavcich na prodej potravin z roku
2002 bylo zruSeno ustanoveni, které vyslovné povolovalo vstup osobam se
zdravotnim postizenim v doprovodu vodiciho ¢i asistenc¢niho psa do prodejen.
Pokud prodejna obecné zamezi vstup specialné vycvicenym psum, muze se
dopoustét nepripustné nepiimé diskriminace v pfistupu ke sluzbam.

Volny pristup postizenych s vodicimi ¢i asistenénimi psy by mél byt obecné
uplatnovan i v dalSich zafizenich a prostorach, kde jsou poskytovany
rekreacni sluzby a rovnéz do kulturnich zafizeni, véetné zoologickych zahrad.
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ZPRAVODAJ
Powmocn¥cH Samoziejmosti musi byt i pfistup do bank, pojistoven,
TLAPEK na posty, do kancelafi advokatt, icetnich apod.
S ohledem na zvlastni status vodicich a asisten¢nich psti neni
napf. mozné vyzadovat za takového psa zvlastni poplatky, vstupné
¢i thradu ubytovani v hotelu. Tim by doSlo ke znevyhodnovani osob se
zdravotnim pojiSténim oproti osobam bez postizeni, a tedy k diskriminaci
v pristupu ke sluzbam.
Verejny ochrance prav

... SE PSEM DO SKOLY, LAZNI ...

Zde Vas seznamime s problémy pristupu do Skol, vefejnych prostor a jinych
instituci napt. lazni. Prinasime kladné, ale i zaporné ohlasy na pobyt asistdka.

ZKUSENOST S NASTUPEM DO SKOLY SE PSEM

Moje dcera Ivanka dostala asistencniho psa Beni tfi dny pfed koncem
§kolniho roku. Bylo to obdobi, kdy kon¢ila dochazku 6. tfidy na jedné §kole a
do 7. tfidy pfechazela na jinou. Vcelku jsme se obé tésily. Nova §kola byla pro
nas dopravné jednodussi, protoze se stale snazime jezdit autobusem a navic
vedle Skoly je bazén, takze jsem se domnivala, ze budeme chodit nékolikrat
tydné plavat alespon na pul hodiny.
V pfipravném §kolnim tydnu, tedy vlastné jesté o prazdninach, jsem zasla
za panem feditelem Mgr. Pavlem Tomasem do 6. ZS Cheb, abych mu sdélila,
ze Ivanka ma asistenéniho psa. A bohuzel, tvrdé jsem narazila. Pan feditel
mi sdélil, ze asistenéni pes do Skoly nepatfi, ze nestrpi, aby pes bé&hal po
§kole a délal nékde louzicky...Velmi jsem se snazila, abych mu celou situaci
vysvétlila, o nastup do této Skoly jsem usilovala, ovSem diskuse nebyla
pfipusténa. Co nejvic mé udivilo, byla nepfistupnost pana feditele a doufam,
ze zde pouziji spravna slova, bylo to takové opojeni moci, kdyz mi na otazku
co mam délat se psem, kdyz Ivana pujde do §koly a ja jako asistentka s ni,
sdélil, ze je to moje véc.
Ano, musim pfiznat, je to moje véc a proto jsem si jesté ten den domluvila
schiizku s jinym feditelem - Mgr. Pavlem Cernym ze 3. ZS Cheb. Pfestoze je
tento feditel mladsi a v této funkci praveé zacinajici, vySel mi vstfic a dovolil
mi, abych mu celou véc vysvétlila a pfiblizila. Nakonec jsme se dohodli a
Ivana, pes Beni i ja, jako asistentka, nastupujeme od 1. zafi pravé do této
§koly, tedy Gplné jinam, nez jsem si myslela.
Panu fediteli Mgr. Pavlu Cernému velice dékuji a ma moji tictu a obdiv,
protoze se nezalekl rychle reSit otazku integrace télesné postizeného ditéte s
asistenénim psem do §koly.
Na zavér bych chtéla fict, ze ma smysl bojovat za to, co si myslime, ze je
spravné, a kdyz nas nékdo odnékud ,vyhodi dvefmi“, méli bychom jinam
»vlézt oknem®. Vyplati se vydrzet.

Be. Ivana Refichovd
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Chebu jsme kontaktovali emailem. Kromé vysvétleni jaky pes
by doprovazel Ivanku do Skoly, jsem mu nabidla setkdni, vysvétlit
mu osobné predevsSim pfinos pritomnosti asist. psa nejen pro dité,
ale pro celou tfidu. Pan feditel ani neodepsal. I s takovym jedndnim se
setkame nejen my, ale predevsim klienti. Je velice milé, kdyz natrefime na
¢lovéka, ktery neznamé neodmitd.
Dékujeme panu fediteli Mgr. Pavlu Cernému ze 3. ZS Cheb za Sanci. V&fim, Ze
Beni i s [vkou budou ukdzkovymi zdkynémi.

Hana Pirnerova 31. 8. 2010

ZACATEK SKOLNfHO ROKU

O prazdninach jsme s maminkou byly na moji budouci stfedni Skole,
abychom se domluvily s vedenim Skoly a profesorskym sborem, co a jak
bude probihat. Kdyz pani ucitelky vidély Vampy tak byly prekvapeny, jak je
hodna a posloucha. Hned se zeptaly, zda bude Vampy chodit se mnou do
§koly, ze by to velmi uvitaly a bylo by to velmi pfinosné pro studenty, protoze
v budoucnosti budou pracovat v oblasti vefejné spravy. Mé a mamku tento
dotaz pfijemné pfekvapil a hned jsme pfitomnym vysvétlili, jak je potfeba
se k asistenc¢nimu psu chovat. Kdyz nastal prvni §kolni den, vyrazily jsme s
Vampy do Skoly. Vampynka si hezky lehla vedle lavice a celou hodinu tam
klidné lezela. Hned prvni hodinu pfiSla vychovna poradkyné, aby spoluzaktim
fekla, ze se po Skole budu pohybovat s Vampynkou a ze ji nesmi hladit ani
krmit. Od té doby chodime spolu do Skoly pravidelné, vSichni ji maji radi a
respektuji pravidla chovani k ni. Vampynka si o hodinach spokojené spi, ale
kdyz mi néco upadne, tak mi to hned poda. Ve Skole se nam libi a jsem rady,
ze muzeme chodit spolu.

Jana Zitova a Vampy

Dopris TRIDNi UCITELKY

»--Jjmenuji se Gabriela Hufeislova a jsem tridni ucitelkou druhého roéniku
obchodni akademie ve Stfibie. Studentkou tohoto ro¢niku je Lucka Adamova
a jeji Elza. To znamend, Ze naSe tfida Citajici 27 studentii je doplnéna o
jednu studentku nestudentku, fenku labradorského retrivra. Rada bych vam
napsala, zZe toto doplnéni neprovazi zadné problémy, ale jako kazda odlisnost
od normdlu s sebou pfirozené prindsi jisté potize, tak také u nds se néjaké
objevily. K jejich prekondni, myslim, postacilo zduraznéni a uvédomeéni si,
Ze Lucka s Elzou k sobé neoddélitelné patri, a pokud chceme Lucce umoznit
studium na nasi Skole, v nasi tridé, pak takové nepodstatnosti, jako Ze je pes
nékdy citit a lind, museji jit stranou. Toto si museji uvédomit nejen spoluzdci,
ale také vyudujici, uklizecky i ostatni zaméstnanci Skoly. Prioritou musi byt
Lucka, jeji psychicka pohoda, kterd jde ruku v ruce s Elzou. Pozitiv ma toto
souziti rozhodné vice, poc¢inaje moznosti venceni, které v sobé skyta prilezitost
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ZPRAVODAJ
Powmocn¥cH neruseného a beztrestného koureni, pFfes moznost
TLAPEK kdykoli se pomazlit se vzdy pfipravenou a dobfe naladénou
Elzou, a konce jejim srdeénym zdravenim kazdého vyucujiciho bez

ohledu na to, jaky pfedmét vyucuje, nebo zda se pravé chystda zadat

pisemku. Pro mne osobné znamend Lucku s Elzou potkat, lepsi den mit.
Dékuji za moznost se s nimi potkdvat. “

Mgr. Gabriela Hufeislovd, Rijen 2010

VINNY v LAzNicH CELADNA

,Vinny mi na procedurdch pomdha se
svlékdanim v prubéhu procedury mne sleduje
nebo spi. Pfi odchodu poddva tasku, voditko.
Jsem moc rad, Ze tady muze byt se mnou!“

Reakce na pfitomnost Vinnyho v laznich v Celadné byly pozitivni a to jak ze
strany pacientt tak i personalu.
Pro personal v 1ééebném domé Polarka nebyla pfitomnost psa s pacientem
novinkou, protoze v minulosti uz tam méli vodiciho pejska. Sestficka, ke
které mé Vinny doprovazel na Lymfoven, Vinnyho moc chvalila jak je hodny
a klidny a fikala, ze takového pejska si ¢lovék mtize vzit opravdu v§ude a byla
nadSena, kdyz mi Vinny podal klice, které mi pfi odchodu upadly.
Vinny mé doprovazel i k vifivkam, kde mi pomohl se svlékanim, coz se moc
libilo jedné pacientce, ktera obdivovala Vinnyho jak mi dokaze pomoci a byla
velice rada, ze to vidéla v realu, protoze do té doby znala asistenéni pejsky
jen z televize. Vinny v prubéhu doby, kdy jsem mél ruce nebo nohy ve vifivce,
lezel vedle vitivky a ¢ekal, az si pro ného pfijdu. Pacienti byli pfekvapeni, ze
Vinny vibec nes§téka a tikali, ze o ném ani nevi.
Dalsi z procedur, na kterou mé Vinny doprovazel, bylo individualni cvi¢eni a
kdyz jsem pfi poslednim cviceni fikal fyzioterapeutovi, ktery se mnou cvicil,
ze jsem velmi rad, ze se mnou mohl pobyt v laznich absolvovat i Vinny. Bral
to jako jasnou véc, ze jsem tam byl s Vinnym, fikal, ze by bylo blbé, kdyby
nemohl tak skvéle vycviceny asistencni pes byt se mnou, kdyz patfime k
sobé. Bez néj bych do lazni nejel!
Marek Izaids a Vinny
odkaz na web ldzni: www.brc.cz

PoOBYT ASISTENCNiHO PSA S KLIENTEM V ARPIDE

Arpida je centrum pro rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim, pozn. red.
Na jatfe se na nas obratila s prosbou o pomoc maminka Honzika Vanka, ktery
ma od nas asistenc¢niho psa Sonyho. Planovali pobyt v Arpide, kam chtéli jet
na rehabilitaéni pobyt spolu se Sonym. Bohuzel byli odmitnuti. Proto jsem
oslovila pana feditele Janovského o vstficnost, aby pfes nesouhlas byl tak
laskav, a zkuSebné za pfesné danych podminek a pravidel umoznil pobyt
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Klient byl obeznamen s pravidly, které bude muset pfi pobytu
dodrzovat (venCeni na urceném misté, uklizeni exkrement,
nevodéni psa do jidelny - na pobytu jsou i alergicti klienti, pes
nedoprovazi klienta na vodolécbu a ¢eka na pokoji... atd.) pan feditel mél
pravo vykazat Sonyho, pfi jakémkoliv problému, domu. Byla jsem velice
zpétnou vazbu (nize), ktera mi po pobytu pfisla.

Hana Pirnerovd, feditelka Pomocnych tlapek

» Vdzend pani feditelko, na prani pani Varikové Vas informuji, Ze rehabilitacni

pobyt Honzika Varika + asistenéniho psa probéhl v nasem centru zcela bez

problémiu. Pani Varnkovd respektovala bezezbytku vsechny pokyny z nasi
strany, spoluprace byla opravdu pfikladnd. “

J. Jankovsky, feditel centra 11. 11. 2010

odkaz na web centra Arpida: www.arpida.cz

LEGALNi JiZDA PO DALNICI BEZ DALNICNi ZNAMKY
ANEB PO DALNICI BEZ POPLATKU

Rada bych se s vami podélila o ziskané informace, které by se mohly hodit.
Mezi Policii CR a celni spravou CR existuje dohoda, ktera je nad ramec
zakona, ze policisté a celnici nebudou pfi kontrolach pokutovat fidice
motorového vozidla, ktery nebude mit vozidlo opatfeno kupénem (tzv.
dalni¢ni znamkou), jestlize pfedlozi potvrzeni, Ze osoba ji blizka, ktera poziva
vyhody osvobozeni od poplatku za uziti dalnic a silnic pro motorova vozidla,
je umisténa v nékterém zdravotnickém zafizeni nebo zafizeni socialni péce a
uzivatel vozidla pro ni jede nebo se od ni vraci.

Coz v praxi znamena, ze pokud vezete tfeba dité do lazni po dalnici,
muzZete se po ni bez dalniéni znamky také vratit za splnéni dvou
podminek:

1. Postizena osoba pozivajici vyhody osvobozeni od poplatku musi byt vasi
osobou blizkou (pozn. osobu blizkou blize definuje ust. § 116 zakona ¢.
40/1964 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni)

2. Pfi kontrole musite predlozit potvrzeni pfislusného zdravotnického
zafizeni o tom, ze osoba blizka je klientem (pacientem) takového zafizeni.
Obsah ani forma tohoto potvrzeni neni dana. Podle doporuéeni Policie CR by
meélo obsahovat informace o osobé, ktera je prevazena, vCetné ¢isla prukazu
ZTP a potvrzeni ze zafizeni, kam byla osoba pfevazena.

V soucasné situaci je pro nas tato dohoda velmi pfinosna. Vozim syna denné
do stacionafe. Cesta po dalnici je ¢asové kratSi témér o polovinu. Za dvé
cesty béhem dne tak usetfime asi hodinu Cistého Casu, ktery mtizu vénovat
druhému synovi ¢i dal§im potfebnym ¢innostem.
Preji vam vSem hodné stastnych kilometri
Katerina Obrova
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PomocNYcH TEma cisLa: DOVOLENA SE PSEM

TLAPEK
Na dalsich fadcich popisuji klienti své zkuSenosti z dovolené.

PUTOVANI s ASISTAKEM - TENTOKRAT PO BULHARSKU

Zdravimevsechny kolegy spolucestovatele s asistenénimipejskya pokracujeme
v naSem putovacim serialu - po Italii, Egypté, Chorvatsku, Madarsku a Polsku
jsme tentokrat vyrazili do Bulharska. K tomuto rozhodnuti nas vedla jednak
finanéni situace a pak okle§téna moznost terminu dovolené kvuli tatinkovym
pracovnim povinnostem, takze jsme volili zajezd last minute.

Vyuzili jsme sluzeb pardubické cestovky a tak jsme poprvé letéli nikoliv
z Prahy, ale z Pardubic. Uz od prvnich minut jsme nelitovali rozhodnuti,
protoze komunikace s cestovkou byla bezchybna, sami nahlasili letisti odlet
vozickarte, zjistili v hotelu moznost pobytu s fenou a bezbariérovost.

Cesta od nas do Pardubic sice trva asi hodinu a ptl, do Prahy jen pul, ale
ta zména se vyplatila. Hned po pfijezdu na letiSté se nas ujali zaméstnanci,
ktefi na nas jiz ¢ekali, ukazali nam parkovaci misto, pomohli se zavazadly,
prednostné nas odbavili. Zadny blazinec jako na Ruzyni, vS§e bylo pro nas
pfipravené doptredu a vSichni védéli, co maji délat. Jen jsme museli na chvilku
odvést fenku do jiné casti letiSté, protoze priSel policejni pejsek ocichat
vozik, zda nas pubertak nevecpal néjakou tu marjanku do kolecek. Nicméné
psovod si neodpustil po odvedeni svého psa pfijit obdivovat i toho naseho.
Celym letiStém jsme prosli bez obtizi, je bezbariérové, véetné WC a baru,
dokonce kvuli nam pfijel méstsky autobus s najezdovou rampou a odvezl
nas k letadlu. Tam nastala jedina potiz - nemaji zvedaci plosinu, takze jsme
synatora museli vynést po schodech - nicméné, abychom byli spravedlivi,
Lada se boji pfenaseni na letiStni zidli, takze to zlistalo na nas, jinak by se
panové z letiSté postarali i o toto. Iris stala pod schody a hystericky Stékala,
ze by vybéhla schody za nami, to ji nenapadlo ani omylem. Takze jesSté jedna
cesta po schodech, tentokrat se psem v naruci. Ale tfeba jsou vasi psi vétsi
hrdinové nez ta naSe.

Let probéhl v pohodé, jen na pocatku kapitan (zfejmé bojici se psu) trval
na koS§iku, kde bychom ho vzali? Tak jsme to vyfeSili Haltinou, coz psa
dost nastvalo. Pri vzletu byla trosku nervéozni, ale kdyz vidéla, ze normalné
sedime, tak se uklidnila a zebrala bagetu.

Pfi pristani v Burgasu uz na nas ¢ekalo auto s ploSinou, tam nastoupila v
klidu. Odbaveni bylo rychlé a delegatka uz ¢ekala. TroSku otravny byl vice
nez hodinovy odsun do destinace, ale tady podotykam, ze nase volba mens§iho
rybafského meéstecka Balc¢ik na severu byla zamérna, protoze nesnasime ta
rozparcelovana letoviska, vlastné jsme s tim pocitali. Nicméné mikrobus fréel
dobfe a my pospavali az hotelu.

Hotel Lotos byl skutec¢né takika bezbariérovy, s vyjimkou malych kovovych
prahu, které ale i Lada pfejel sam bez problému. V hotelu byl i maly bazének.
Co bychom ale vytkli, byla velikost pokoje. Pro ¢lovéka trvale upoutaného
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na voziku byl pohyb po mistnosti, tfeba otocit vozik, 2011

byla potiz, mista opravdu malo. Asi by se vyplatilo priplatit

néjakou korunu a doprat si apartman. Vozik jsme ,parkovali“ na

balkonku a s holemi to uz §lo a také sprcha byla prostorna. Je fakt, ze
nejsme pfili§ naro¢ni, ubytovani bylo jednoduché, ale standartni, ¢isté a
personal vstiicny. Mnozi z hotelu chodili do hotelové jidelny, my si snidané
kupovali v supermarketu a jedli na pokoji, na obédy nebo vecefe chodili do
libovolnych restauraci, mame radi zmény a dokonce to vyslo levnéji. Uzasna
je poloha hotelu, pfimo na promenadé. Stacilo sjet kopecek od vchodu a
jste na nékolikakilometrové promenadé. Je betonova, perfektné ,sjizdna“.
Podél celé jsou stanky, restaurace, bary, mista pro déti jako houpacky,
trampoliny... a také malé plazicky. Velka vefejna plaz je na jednom konci
promenady, ale tam jsme nechodili, v pisku se nam Spatné jede, neradi tam
vidi psy a chodi tam dost lidi. My vyzkouseli malou plaz na promenadé, méla
pozvolny vstup do mofe a byla vhodna i pro malé déti. Pak jsme ale objevili
kouzlo mola (je jich nékolik) a chodili jen tam. Na molo se dojede vozikem,
néktera maji schtidek nebo dva, jina ne, ale chodi tam jen plavci, takze neni
prelidnéno a psa nikdo nefes§i. Navic Ladovi se 1épe skace rovnou do more a
zpét na molo jsme ho bud vytahli za ruce, pfipadné na nékterém molu byly
schudky.

Do centra jsme S8li s vozikem jen dvakrat,
meéstecko je do kopce, byla to vyborna posilovnal
Kdyz bylo néco potfeba, zabéhla jsem tam jen
ja s mladSim Amirem. Ale hned na hlavni silnici
stavi mikrobusy do okoli, nalozi i vozik, vSe za
minimalni cenu, napf. vylet do 40 km vzdalené
Varny vySel na naSe asi na 50,- K¢ za cestu, Lada
bud neplatil, nebo mél détskou jizdenku.

Jeli jsme do jiz zminéné Varny, Albeny, na Zlaté
pisky a do archeologického nalezisté Kaliakra,
které se také da projet s vozikem. Ve méstecku
je i uzasna botanicka zahrada, kde se také da
vyhnout schodtm, jen v letohradku schody jsou.
A reakce na asistenéniho psa? Bulhafi jsou vstficni lidé, takze se nas
neustale na néco ohledné ni ptali. VSude jsme s ni mohli vstoupit, nebyl
problém ani v mikrobusech a v restauracich, vétSinou se hned ptali, zda ji
mohou prinést vodu. Pravdou ale je, Zze néktefi lidé na promenadé se nam
obloukem vyhnuli, ale to nebyli jen Bulhafi. A s jednim problémem jsme se
skutecné potkavali také tak jsme se jim ani nedivili - po ulicich se toula dost
pst a kocek, tu a tam dostavaji nazrat, psi jsou dokonce méstskou spravou
odchyceni a ockovani proti vztekliné (maji v uchu plastovou ,nausnicku®) a
pak je vrati na ulice. Nastésti jsou plasi, ale obcas jsme na né€ museli dupnout
nebo kfiknout, aby nas prestali doprovazet, protoze Irise vadili. Parkrat jsme
zkusili jit na volno, protoze Iris je zvykla jit u nohy, ale neSlo to, protoze
vSudypfitomné kocky nabouravaly jeji ,moralni bezihonnost®.
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ZPRAVODAJ

Powmocn¥cH Pfi navratu do CR jsme byli na letisti v Burgasu opét
TLAPEK stfedem zajmu a Iris sklidila potlesk od celnikt poté, co jsme
jim pfedvedli, jak nase dama vzorné€ sama projde celni branou
na povel, prece jen je fajn, ze umi poslechnout na ,cekej“ a ,pobéz“.
Do letadla nas opét nalozilo auto s plo§inou, bez problému. Letéli jsme
s jinym kapitanem, bylo to bez kosiku a s podrbanim za usima, dokonce
piloti pfisli i pro Ladu a vzali ho k nim do kabiny na kapitanovo sedadlo, ¢imz
mu splnili davny détsky sen. V Pardubicich jsme tedy zase psa i Ladu snesli
z letadla, ale pry by se to mélo zménit, az sezenou penize na auto s plosinou.
Odbaveni opét v pohodég, jesté se i ptali, zda jsme byli spokojeni se servisem.
Celkové shrnuto, dovolena byla v pohodé&, nezazili jsme zadné vyrazné
problémy, mofe bylo tizasné a co rozhodné mluvi ve prospéch Bulharska
proti jinym zemim, jsou ceny podobné a ¢asto i niz§i, nez u nas, hlavné u
sluzeb napf. vecefe nebo obéd v restauraci pro 4 lidi cca 200 - 300 K¢ podle
typu jidla a mnozstvi, ceny jizdenek, vstupt. S pristupem psa do jakychkoliv
prostor nebyl problém, pfi objednavani zajezdu to chce dopfedu upozornit
cestovku, ona uz to zafidi. Zemé je vhodna diky pfistupu do mofe i pro malé
déti, kolem more a hotelt je cela fada nabidek na rizné ¢innosti a zabavu.

Urcité se sem jesté podivame.
Jana a Lada a Iris Maksoudovi

SE SONYM VE SPANELSKU

Asistenéni
pes Sony
v letadle

Letos jsem podlehl
| tlaku rodiny a misto
| (mnou) milovaného

g Egypta jsme se vydali
letecky do Spanélska
do letoviska Loret de
Mar.

Letéli jsme Cedokem a leteckou spoleénosti Travel Servis kde nam s
pozadavkem na psa na palubu vyS§li maximalné vstfic a nikdo nemeél nic
proti. LetuSky dali Sonymu vodu a dostal protekéni misto v prvni fadé, kde
si lehl a na rozdil ode mne prospal komplet cely let, pfi startu se posadil
kouknul na Honzu a pak na Moniku, a kdyz vidél, ze se nic nedé&je a vSe je
potradku, prastil s sebou na podlahu a usnul. Mé ke spanku pomohla az vetsi
whisky.
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LEDEN
V hotelu o nas uz recepcni védéla a tekla nam, ze 2011

ve Spanélsku psi na plaz nesmi, ale Ze uz volala na mistni
policii, kde jim fekla, je tady vozi¢kar a asisten¢ni pes a ti kdyz
budou na plazi spolu nic se nedéje.
Musim potvrdit, ze méla pravdu, zkraje se par lidi otacelo a zastavila se i
policie, ale vSe bylo bez nejmensiho problému... Jak zvla§tni?!
Plaze v Loretu konkrétné plaz Fenal, je raj pro vozickare, po kazdych 100
metrech Cisté zachody, bezbariérové vstupy k mofi, ochotni plavéici a jeSté
plavcik pujcuje plazové vozitko, se kterym muze vozickar do vody.
Sony zprvu ke slané vodé ¢uchal, pak se rozkoukal a ve vilnach a v pisku
se vyblbnul tak, ze prospal tvrdé celou noc. U bazénu lezel pod palmou a
pfistihl jsem ho, jak lezi na zadech a na férovku se opaluje (byla tam totiz
taky jedna fenka a asi se ji chtél libit). Na venceni maji v Loretu jakysi parcik,
kde jsou i pytliky a koSe. Stejné v klidu probéhla i cesta zpét.

Varikovi

BEZBARIEROVE CHORVATSKO

Poznatky z pobytu na Makarskou (Chorvatsko).

Cesta po dalnici do Chorvatska je sice pohodlnéjsi, ale v plné sezéné
rozhodné delsi ¢asové (bez dalnice jsme se z PeljeSacu domti dostali za 12
hodin) ted jsme jeli tam 12 hodin jen na Makarskou a zpatky nam to dokonce
trvalo 14,5 hodiny, protoze nas stahli pred Zahfebem z dalnice na okresky.
Bud néco spravovali, nebo byla havarka na dalnici, to nevime, ale krajina
krasna, jen cesta dost dlouha. Pro ty, ktefi by tak dlouho v auté nevydrzeli,
je lepsi prespat na Plitvickych jezerech, vétSinou dle zprav ostatnich je to bez
problému i bez rezervace, ale my to nezkouseli. Nas cil hotel Biokovka pfimo
ve mésté Makarska.

V Makarské oblasti je to skutec¢né lazensky hotel s moznosti objednat si
rehabilitaci, masaze, vstup do posilovny - fitka (cestovni kancelar Vitkovice
tours dokonce pro ty, ktefi si zaplatili zajezd do prosince pfedchoziho roku,
vstup do fitka hradila). Jinak je zdarma pouze pfistup do bazénti prvni 28°C,
druhy 34°C ani jeden jsme nevyzkouSeli a machali jsme se radé&ji v mofi.
Pokoje jsme si objednali dva bezbariérové s vyhledem na mofe, a pokud
nékdo ma elektricky vozik, je potfeba na to upozornovat pfi objednavani
pobytu, ne vS§echny pokoje jsou prizpusobené. Ubytovani je pfijemné, nasi
vyhrou byla objednavka dvou pokojli, protoze jeden z nich byl prostoroveé
lep§i pro pohyb voziku v pokoji, ale koupelna méla zachod s pfistupem
zprava, coz nam déla trochu problémy s manipulaci s Filipem, druhy pokoj
mél zachod obracené, takze to bylo v pohodé, ale zase mél §patné postele,
daly by se otocit a ziskat prostor. Jen zadky maji asi mistni postizeni néjaké
velké nebo §patné normy, méli jsme problém, abychom nepropadavali do
misy, ale posléze jsme to natrénovali vSichni. Pristup k umyvadlu byl taky
dofeSen na elektricky vozik, sprcha vyfeSena podobné jako mame my doma,
tedy bez jakékoli vany vyspadovany odtok a na sténé pfidélana sklapéci zidle
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ZPRAVODAJ
Pomocn¥cH s opérkami na ruce (ty se daly sklopit nebo nechat
TLAPEK podél zdi), pfistup v pohodé. Na balkon byl udélany sjezd na
voziky, na balkoné stolecek a dvé zidle prostor taky dostatecny
pro el. vozik. Pokoje jsou klimatizované, za poplatek 20 kuna/den je
mozné si nechat dat ledni¢cku. Pohyb po hotelu pro vozik vyfresen dvéma
vytahy, jeden vétsi, jeden mensi. Filip se dostal do obou bez potizi, jen ten
mens$i vyzadoval vice soustfedéni pfi fizeni. Obsluha skvéla, my si objednali
polopenzi, snidané i vecefe jsou feSeny Svédskymi stoly, dostatek cerstvé
zeleniny i ovoce, dorticky, zmrzliny, pec¢ivo Gzasné (zadny bily chleba jako
dfiv), naSim favoritem byl vzdy ¢Cerstvy celozrnny slunec¢nicovy chleba. Déda
pravidelné chodil na teplé cerstvé croasanty, jidla opravdu dostatek a moc
dobre pfipravené. Jediné, co by se dalo vytknout je, ze vafili evropska jidla, ja
bych ocenila vic narodnich jidel a vice ryb, ale jinak to opravdu nemélo chybu
(teda jesté ranni kafe viibec neumi, ale da se to pit).
Pristup k mofti vyfeSen najezdy, dokonce na nékolika mistech, ne jen na plazi
Biokovky. Pozor ale, jen plaz Biokovky vlastni malé vybetonované molo s zidli
na elektrickou baterii do mofe, viz foto.

»Presun* voziékare do more...

Jako obsluha tam byl mlady, moc hodny kluk, ktery kdyz bylo potfeba,
pomahal na zidli a spoustél do mote, ale radéji to vzdy ucil rodice nebo
doprovod a travil den na lehatku ve stinu. Je tam i maly vybetonovany
prostor pro voziky pod borovici, ten hlida docela poctivé, aby ho neobsadil
zadny zdravy turista, takze se nemusi nikdo pafit na slunci. Je mozné si
pronajmout lehatko za 30 kuna/den, borovice nas chranily stinem cely den,
jen asi 1,5 hodky na nas svitilo (na lehatcich), jinak prostor pro voziky je ve
stinu cely den. Zachody na plazi a vedle plaze nejsou bezbariérové, tedy pro

) LEDEN
elektricky vozik, je maly prostor, ale hotel je od plaze 2011

asi 30 m a pani z recepce nam potvrdila, Zze mame chodit do
recepce na zachody, které jsou prostorové naprosto luxusni a jsou
pro vozickare jak na damskych, tak na panskych zachodech a jsou
opravdu Cisté, pékné a domyslené i pro elektriku.
Pro vSechny hladovce na plazi béhaji velmi ¢asto s roznaskou kobliht s
¢okoladou, §tradly s visnémi nebo jablky a v sezéné kukufice i s teplou
kukufici, také s pivem, tedy pokud se nékdo nechce viibec hybat az do vecere,
nemusi. Jinak podél celého pobfezi az do pfistavu je vSe s bezbariérovymi
pfistupy, jen malé ulicky centra a okoli stfidavé najezdy ma i nema, obc¢as
jsme se s Fifkou museli kousek vratit, ale to se da feSit jizdou po cesté.
Kolem pobfezi jsou samoziejmé vSechny mozné druhy restauraci, cukraren,
obchudktll, prodejcta cerstvého ovoce, ve mésté jsou neuvéfitelné pekarny,
tocené rohliky s masem, syrem, chleba a chlebové bagety, co sijen vzpomenete
a vSechno teplé a cCerstvé, u nejstarSiho namésti i bezbariérovy vstup do
pekarny. Dokonce jsme objevili i obchod s biopotravinami, i vegetariani by
nemeéli problém. Vic uz meé toho nenapada, snad jen daji se pronajmout kola,
motorky, atrakce jako vSude, také motorové lodky na hodinu, dvé nebo cely
den, ¢i tyden.
Jedna z malych vyletnich lodi je pfizptisobena i pro nastup elektrického
voziku, dle slov nasi delegatky, my jsme vylet nestihli, protoze uz v nedéli
bylo beznadéjné vyprodano (pfijeli jsme v sobotu a pozdé se rozhodli). Dal
by se sice vyuzit trajekt, ale to by dotyény byl zavieny dole s auty, nahoru
na palubu vedou schody. Tak to uz je vazné vSe, dovolenou jsme si opravdu
uzili. Faktem je, Ze manipulace je velmi usnadnéna a nenadfeli jsme se a
opravdu to bylo fajn.

Hyrdkout

S ASISTENCNIM PSEM V RECKU

Rada bych se s vami podélila o zazitky z naSeho letniho cestovani. Letos v
1été jsme ja, Falco, moje starsi sestra a mamka vyrazili na mési¢ni dovolenou
do Recka.

Byla to trochu netradi¢ni cesta, protoze jsme nejeli s zadnou cestovni
kancelafi, ale svym autem. Chtéli jsme mit hodné zazitk( a rozhodly se, Ze si
udélame tak trochu dvé dovolené v jedné. Autem jsme jeli z Cech do Benatek,
tam jsme byli jeden den, prosli si malebné, znamé, netradiéni meéstecko,
ochutnali na$i oblibenou italskou kuchyni, ubytovali jsme se v pékném
mistnim hotylku a pofadné se vyspali, protoze dopoledne v 11 hodin jsme
museli byt v mistnim pfistavu, odkud nam vyplouval trajekt smér Recko. Co
se tyce Italie, zde bych rada zminila velmi mily a vstficny pfistup mistnich
obyvatel k lidem na vozicku a asistenénim pstm.

Nemilé prekvapeni nas vSak ¢ekalo na palubé trajektu, ktery jiz patfil fecké
plavebni spolecénosti. Rekové na rozdil od Italti psy radi nemaji. Hned na
uvitanou nam chtéli Falca zavfit do kotce. To jsme samoziejmé tvrdé odmitli,
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ZPRAVODAJ
Powmocn¥cH protoze Falco neni zvykly byt bez nas v cizim prostredi
TLAPEK a plavba trvala 22 hodin. Nebyla to tedy zrovna kratka doba
a tak jsme se na vecer, kdyz uz na palubé byla zima a silné foukal
vitr presunuli do interiéru lodi. To jsme ovSem netus§ili, Ze tim nastane
dalsi problém. Lod byla luxusné zafizena véetné kavaren, restaurace a
obchodu. Samoziejmé, ze v urcitych mistech byly koberce a to byl pravé
pro nas problém, protoze posadka se na nas dost nemile ohradila, ze se psem
nesmime pravé do prostor, kde jsou koberce. Nejdfiv jsem se snazila jim
anglicky vysvétlit vyznam asistencéni pes, ale to se minulo t¢inkem a tak nam
nezbylo nic jiného nez opakovat, ze nerozumime. Jediné co jsme pak udélali
bylo, ze kdyz néktera z nas chtéla jit do restaurace nebo nékam jinam kam
Falco nesmél tak jsme Sly vzdy 2 a jedna byla s Falcem ve velké hale lodi,
kde byl tedy také koberec, ale dal jsme s Falcem nesly a na palubé opravdu
pfes noc zustat odmitli. Tak jsme jen ¢ekali, jestli nas v pribéhu plavby i se
psem hodi pfes palubu do mote. Sice s problémy, ale plavbu jsme nakonec
absolvovali tispé€sné a druhy den rano dopluli do feckého pfistavu v méstecku
Igoumenitsa, kde jsme vystupovali i kdyz to konec naseho cestovani jesté
tak Gplné nebyl, protoze na dovolenou jsme jeli na Olympskou rivieru do
vesnicky Leptokaria, ktera byla vzdalena zhruba je§té tak 3 a pul hodiny
cesty. Je§té jsme lodi zamavali a pokracovali dal opét autem.
Kdyz jsme unaveni po dlouhé cesté konec¢né dorazili na misto, ¢ekala na
nas nase babicka, ktera tam byla uz o nékolik mésicta dfiv a zafidila nam
ubytovani u své znamé, kde tedy s Falcem problém nebyl. Byla to rodina s
dvéma détmi a pani z Cech co se do Recka provdala. Bydleli v 2 patrovém
domku a spodni patro vzdy na léto pronajimali turistim. Ubytovali jsme se a
vecer si §li po dlouhé cesté brzy lehnout.
Rano kdyz jsme §li Falca vyvencit zacaly dalsi problémy. Jak uz jsem psala
v uvodu, vztah k pstim v Recku opravdu neni viely a to jsme také hned
pocitili. Samoziejmé, ze kdyz jdeme s Falcem na prochazku, mame vzdy s
sebou sacek (kterych jsme mély dostatek z domova, protoze tam je opravdu
nenajdete) a po Falcovi v§e uklidime. Kdyz se, ale vyven¢i do kouta zarostlého
vysokou travou, kam se pomalu ani ¢lovék nedostane a potulni psi, kterych je
v Recku opravdu hodné se tam vendi také, tak jsme nepovazovali za duilezité
nic uklizet. Mistni lidé, ale méli jiny nazor a hned na nas opét zacali néco
fecky pokfikovat a samoziejmé jsme pochopily, o co jim S§lo. Tak jsme se
tedy pokusily do té vysoké travy néjak vlézt a uklidit po Falcovi. Kdyz to
sameé trvalo asi dalsi 3 dny, méli jsme chut po tydnu odjet. Falco byl chudak
navic uz z toho tak vyplaseny, ze uz se bal kdekoliv i vy¢lirat, aby nékdo zase
nezacal nadavat.
Problémy nastaly takeé ve chvili, kdy jsme se vydali na plaz k mofi. Samozfejmé
ani do mofe Falco nesmél, ale na to uz jsme opravdu nereagovaly, protoze
jsme si blbosti mistnich opravdu nechtéli kazit dovolenou. Navic zakazte
Labradorovi, aby se koupal, kdyz jste mésic denné u vody. Tak jsme zbytek
dovolené uz jenom stale opakovaly, ze nerozumime a vSichni i s Falcem se
vesele koupali.
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Abych stale nepsala jen negativni zazitky tak kdyz 2011

uz jsme si na mistni podminky zvykli a aklimatizovali
se, podnikali jsme také spoustu krasnych vyletd napfiklad
do nedaleko vzdaleného starobylého méstecka Panteleimon, do
Olympského narodniho parku, do méstecka Litochoro, kde byla moc
pékna mistni farma, do Byzantského muzea v méstecku Vergina a nebo na
zficeninu hradu Platamonas. Vylety byly pékné, ale s vozikem také naroc¢né,
protoze vétSinou to nebylo pro vozickare prizptisobené. Protoze mam, ale
skvélou rodinu, vzdycky mi pomohly, abych se v§ude také dostala a méla co
nejvic hezkych vzpominek a za}Zitkﬁ. \ \ /
Rozhodné nemuZzu fict, ze Recko je zemé, ktera
by mi néjak prirostla k srdci. Asi je to pravé témi
zpocatku negativnimi zkuSenostmi a nebo, ze by \ /
mistni kuchyni, kterou jsem si neoblibila?
Kazdopadné za ten meésic uz jsem si tam docela
zvykla a musim fict, ze tfeba takovy Olymp ve
vychodu slunce je nadherny a to jinde nez v Recku / \ \
tézko uvidim.

Lucie Faldusova a Falco

TRASY PRO VOZiCKARE

Také v CR lze najit mista k vyletu s bezbariérovym pristupem.
Klub ceskych turista v Lutové u Chlumu u Tfeboné na Jindfichohradecku
otevrel druhou trasu pro vozickare v zemi. Télesné postizeni se po ni mohou
vydat napfiklad k pomniku Emy Destinnové, ktera méfi od Strazi nad
Nezarkou i zpét 13 kilometru.
Vozickari tak mohou nyni v okoli Chlumu u Tfeboné vyuzit zhruba 24
kilometri nové upravenych stezek. K dispozici jim bude mimo jiné i mobilni
toaleta, kterou k trase dal méstys Chlum u Tfeboné. Prvni podobna trasa
slouzi od loniského 1éta a nachazi se v Marianském tidoli na vychodnim okraji
katastralniho tizemi brnénské méstské ¢asti Brno - LiSen.
-red-

NA VOzZiKU V KORUNACH STROMU

Prijméte prosim pozvani na netradicni vylet. Letos na jafe jsme s celou
rodinou absolvovali nesmirné zajimavou cestu do korun stromu. Stezka
se nachazi v Bavorském narodnim parku v Némecku nedaleko hrani¢niho
pfechodu Strazny, je ale dostupna i od Zelezné Rudy. V Némecku je cesta
k ni htufe znacend, ale s navigaci ¢i dobrou mapou Neuschénau snadno
naleznete. Stezka v korunach stromu je zcela bezbariérova.

Placené parkovisté je pfimo u vstupu. K pokladné se dostanete bud vytahem,
nebo kratkou pésinkou. Stezka je takova dfevéna lavka v rtzné vysSce nad
zemi o délce 1300 metru plynule prechazejici do spiralové rozhledny.
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ZPRAVODAJ
Pomocn¥cH S vozikem vystoupate az do vysky 44 metrd s
TLAPEK nadhernym vyhledem. Podél stezky si mohou mobilni
navstévnici vyzkouset chtizi po nejrtiznéjsich lanovych atrakcich.
Je také mozné navstivit mistni restauraci ¢i vybéh pro zveér.
Na stezku je zakaz vstupu pro psy. Psala jsem tam pfedem dotaz ohledné
asistenc¢niho psa. Ochotné mi odpovédéli, ze samoziejmé miize s nami
a bude povazovan za doprovod. Vyplatilo se mi mit toto ,lejstro“ s sebou.
Byli jsme asi prvni, kdo tam se psem byl, takze na pokladné jsme se chvili
domlouvali, po pfecteni dopisu nas bez problému pustili.
Na stezce nas jesSté troSku zbytecné zdrzoval ,,dozorce”, ktery nam nerozumél
a nemeél bryle, aby si mohl mail pfec¢ist. V Pomocnych tlapkach méli strach,
aby se pes nebal vysek. Timy se nebala vlibec a dokonce jsme méli pocit, ze
si to uzivala spolec¢né s nami. Byl to skuteéné nadherny zazitek, na ktery se
jen tak nezapomina.
Katefina Obrova
Vice informaci (véetné mapy, vstupného a otviraci doby) naleznete na adrese:
wwuw.stezkavkorunach.cz

... OTAZKY NA TEMA ...
CESTOVANi LETADLEM - ZDRAVOTNE POSTIZENY S ASISTENCNIM PSEM

V této casti Zpravodaje PT prindsSime nékolik zdkladnich otdzek, které nds
napadaly pfi exkursi na letisSti a snad zaujmou kazdého vozickdre pri planovani
cesty letadlem s asistencnim psem. Budeme predpokladat, ze se zdravotné
postizenym ZTP/ P poleti alespon jeden pruvodce - ¢lovék a asistencni pes.
Jesté jednou dékujeme pani Pavliné Hdjkové, PR manazerce letiSté Ruzyné za
zprostiedkovani odpovédi.

-KB-

' : JRUNES
ZEHARINES

p (1]
N{ ”m","ll”llll.u‘HM (]

. LEDEN
1) Kde muzZe zdravotné postiZzeny zaparkovat, 2011

tak aby mohlo jeho auto zistat na letisti po celou dobu

jeho dovolené, nepfitomnosti? Bude jeho auto chranéno

proti poSkozeni a jak je zpoplatnéno parkovani pro zdravotné
postiZené na letisti Praha?

Letisté Praha, a.s. umoznuje postizenym ZTP/P zcela zdarma parkovat na
letistnim parkovisti po celou dobu dovolené. Po ndvratu z dovolené je potieba
dostavit se na dispeding parkovisté, ktery je umistén v Parkingu C a po
prokdzani se prukazem ZTP/P mu bude parkovaci listek vyménén za listek,
ktery umozni bezplatny vyjezd z parkouvisteé.

Pro vSechny osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace télesné i jinak postizené osoby ddle Letisté Praha, a.s.
nabizi zcela zdarma asistencni sluzbu, kterou zajistuje spolecnost MaidPro
Service s.r.o. Tuto sluzbu je tfeba objednat 36 hodin predem na tel. ¢isle: +420
220 111 220 nebo +420 725 778 241 (servis je zjiStovan H24) V parkingu je
instalovan kamerovy systém pro ochranu majetku.

2) Jak probiha nastoupeni do letadla, kdyZz pouzivam el. vozik a mam s
sebou asistenc¢niho psa?

Jiz pfi koupeni letenky / zdjezdu je nutné zaevidovat, Ze jde o osobu se
zdravotnim postizenim (typ postizeni) a s asistencnim psem. Tato informace je
preddana dopravci. Kapitan letadla davd souhlas s prepravou psa na palubé
letadla. Jednoho asistenéniho psa je mozné umistit do sekce Bussines,
jednoho do Economy. Vzdy ale zdlezi na finalnim rozhodnuti kapitana letadla
o pfepravé vice psu na palubé.

Pri odletu z letisté se dostavte na jakékoli kontaktni misto pro PRM cestujici
(Passenger with Reduced Mobility) nebo na prepdzku informaci & na odbavovaci
prepdzku (check-in). Misto lze domluvit 36 hodin pred odletem na dispedinku
MaidPro. Asistent Vds bude na tomto domluveném misté ocekdvat. Dle typu
postizeni poskytne asistenci pii odbaveni na check-in, bezpeénostni ¢i pasové
kontrole a odveze Vds do GATE.

Jsou dvé moznosti odbaveni elektrického voziku. Bud je piepravovdn v
zavazadlovém prostoru letadla jako nadrozmérné zavazadlo a je tedy nutné jiz
na check-in presednout na vozik spolecnostni MaidPro a svtyj elektricky vozik
dat k prepravé jako nadrozmérné zavazadlo (s pomoci asistenta MaidPro). V
takovém pripadé je vhodné pouzit obal, ktery eliminuje vzhledem k vaze voziku
jeho poskozeni a je vhodné urdit mista, za kterda je mozné bezpecné uchopit
vozik k nalozeni. Druhd moznost je zustat na svém voziku az do odletové
cekarny tzv. GATE a odevzdat ho k naloZeni do ndkladového prostoru tésné
pred odletem (tzn. presednout na vozik spolecnosti MaidPro az pfed odletem).
V obou pripadech je nutné odpojit baterii elektrického voziku (ve spoluprdci s
asistenty Maidpro). Pfed vstupem do letadla jste umistén na tzv. vyndseci zidli,
kterd je svymi rozméry uzpusobena pro pohyb v ulicce letadla, a ndsledné jste
presazen na Vase misto. Nastupujete pii odletu jako prvni. Asistenéni pes je
po celou dobu s Vami.
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ZPRAVODAJ
PomocnYcH 3) Jak je zpoplatnéna cesta letadlem asistenc¢niho
TLAPEK psa? Ma svoji letenku? Nebo staci jen mezinarodni
ockovaci prukaz pro zvifata? Jaké doklady musim dolozZit,
aby bylo jasné, Ze muj pruvodce je i asistenéni pes?

Otdazka pifimo na dopravce! Ze zkuSenosti letiSté je asistencni pes
prepravovan na palubé letadla zdarma, avSak doporucujeme vzdy predem
ovérit u konkrétni letecké spolecnosti. Do poznamky v odbavovacim systému je

uvedeno, ze cestujici ma s sebou asistencniho psa.
V ramci EU staci Evropsky ockovaci pritkaz, mimo EU je vzdy nutné predem
ovérit podminky vstupu zvifete do zemé (pozadovand ockovdni, veterinarni
vySetfeni apod.) Z celniho hlediska je asistencéni pes posuzovan jako ktergkoliv

jing pes.

4) Slysel jsem, Ze v ciziné na letisti jsou tzv. vencici zony, zde jsem nic
nevidél, je na letiSti moznost vyvencit psa?

Na letisti Praha - Ruzyné specidlni vendici zény pro psy nejsou, pouze klasickd
zeleri.

5) Budu se psem odbaven pfednostné, nebo naopak az aplné nakonec?
Odbaveni u prepdzky zajisti asistent MaidPro.

Pri nastupu (odletu) do letadla nastupujete jako pruni, pfi vystupu (priletu) jako
posledni. Neni to navdzdano na asistencniho psa, ale na PRM cestujiciho.

6) Pokud to bude nutné, kde pocka ¢tyfnohy pomocnik, nez probéhne
pfesun vozi¢kafe na sedadlo v letadle? Pokud pujde pruvodce/asistent
pomoci s pfesunem je mozné nékoho pozadat o hlidani psa (letusku,
personal)? Zde prosim také o napsani, jak probiha pfesun vozickare
do letadla, pokud je ochrnuty, ma svalovou dystrofii a podobné (sam se
nepfesune).

Po celou dobu je pritomen asistent spolecnosti MaidPro. Dle typu postizeni
se lisi i pocet asistentu. Kdo pohlida psa na palubé letadla je opét otdzka
na dopravce, nicméné pro cestujictiho s handicapem je pfi fadném nahldseni
typu postizeni poskytnuty i patficny pocet asistentu, tedy pohlidat psa miuze
pruvodce.

Pokud jde o zcela nepohyblivého cestujiciho ¢i cestujictho typu paraplegic,
je mozné ho na vlastnim voziku dovést s pouzitim vozidla s vysokozdviznou
plosinou az k letadlu. V takovém pripadé je mozny doprovod i leticiho asistenta.
Pri pouziti tohoto specidlniho vozidla je nutné pocitat s delsi dobou pfepravy, je
nutné véas nahlasit a definovat typ postizeni a upozornit na vdhu specidlniho
elektrického voziku, ktery je nutné pripravit k bezpecné prepravé (odpojit
baterii, zabalit, urcit, za co lze uchopit vozik apod.)

7) Dozvédél jsem se, ze letiStni personal pozaduje odpojeni baterii od
el. invalidniho voziku pfed naloZenim do nakladového prostoru letadla,
je to pravda? Nestaci, kdyz je vozik vypnuty a takto zajistény, pokud
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ma samoziejmé gelové baterie jiSténé ochrannym 2011

systémem certifikovanym od vyrobce voziku specialné

pro pfepravu letadlem.

V kazdém pripadé je dle evropskych smérnic a nafizeni nutné odpojit

baterii elektrického voziku a je nutné mit u sebe certifikat urcujici typ baterie.
Gelové baterie staci odpojit, tzv. ,mokré“ je nutné prepravit ve specialnim
obalu dodanym spolecnosti MaidPro. V kazdém pripadé jde o prepravu tzuv.
nebezpecného zbozi, se kterym se manipuluje specidlnim zptsobem a za
specifickych (vyssich bezpecénostnich) podminek.

8) Bude vozik jako zavazadlo pojistén proti posSkozeni pfi prepraveé
letadlem?

Ano, avsak doporucujeme vozik nechat standardné pripojistit proti poSkozeni
/ ztrate.

Otdazka na dopravce! Kazdy dopravce md pojisténd zavazadla do urdité vyse
dle mezindrodnich smérnic. Dopravce by Vam mél sdélit reklamacéni 7ad a vysi
limitu.

Dopravci v ramcei EU maji vysSi limit nez dopravci zemi mimo EU. Pokud dojde
béhem prepravy k posSkozeni / ztrdaté, je tfeba toto poskozeni u dopravce
thned po priletu reklamovat a pozadovat vystaveni reklamacniho formuldre
s referenénim cislem. Dopravce pak uhradi opravu / ztratu, avSak ztratu do
vySe limitu, proto doporucujeme individudlni pfipojisténi, kde madte sjedndn
vlastni limit.

9) Kde bude mit misto asistenc¢ni pes po dobu letu? (pokud nebudu
chtit, aby cestoval v zavazadlovém prostoru v kleci)

Otdzka na dopravce! Ze zkusSenosti letiSté asistencni pes sedi nebo lezi vedle
svého pana (mize se lisit v zavislosti od doprauvce).

10) Mohu mit pro psa s sebou vodu, nebo jak zajistim jeho pitny rezim?
(v jaké nadobé) Pokud ne, na koho se na letiStich obratit s prosbou o
napojeni psa? Pfi delSi cesté, napf. pfes ocean.

Otazka na dopravce: Napojeni psa je mozné zrealizovat na palubé letadla
vodou, kterou nabidne palubni persondl. Granulovou stravu je mozné prevdazet
bez omezeni. Problém by z hlediska bezpecnostnich pravidel cinila strava v
gelové / tekuté podobé (stejné jako u lidi), té by bylo vhodné se vyhnout. V
prostorach termindlu letisté jsou bézné dostupnd ,pitka“ s vodou, kde lze do
misky vodu natocit. Misky je potfeba mit vlastni.

11) MuzZete prosim popsat nastoupeni a vystoupeni do letadla, kde
nemaji nastupovaci tunely?

Odlet: PRM cestujici se dostavi na predem domluvené kontaktni misto, kde
na néj cekd asistent spolecnosti MaidPro. Ten ho doprovodi a pomuize se
zavazadly k odbavovaci pfepdzce (check-in), ndsledné ho doprovodi pres
bezpecnostni ¢i pasovou kontrolu do tranzitni édsti termindlu, zajisti PRM
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ZPRAVODAJ
PomMocNYcH cestujicimu ndvstévu toalet, VIP saldnku, ndvstévu
TLAPEK obchodtl apod. Ndasledné cestujictho odveze do GATE a pak do
specidlniho nizkopodlazniho automobilu, ktery je v zadni éasti vozu
vybaven linedrni rampou pro bezbariérovy presun z / do tohoto auta a
kterym cestujiciho dopravi k ndstupnim schodum letadla. Zde je asistenty
umistén a pripoutdn (pres nohy a hrudnik) na ,,vyndseci‘ zidli. Kdyz se jednd
o malé letadlo (cca 4 — 7 schodti pro ndstup) je cestujici prepraven po schodech
a usazen na dedikované sedadlo, v pripadé, Ze se jednd o vétsi letadlo (B735,
A319,A320 atd.) je cestujici prepraven za pomoci vozidla se zvedaci ploSinou
ambu-lift. Pozadavek pro pouziti tohoto vozidla musi byt minimalné 36 hodin
pred odletem nahlasen na provozni dispecink MaidPro (tel. 220111220). Pfi
pouziti vozidla je nutné zohlednit cas, ktery je dle fyzické zkousky urcen na
cca 25 -30 minut pro vy / nalozeni 1 PRM cestujiciho. Letecké spolecnosti maji
definovan pruletovy cas letadla (tzv. ,,groundtime, ktery se pohybuje cca 25
-50 min u trati po Evropé) a tento ¢as musi asistenéni sluzba vzdy dodrzet.
Pokud neni schopna tento ¢as dodrzet, je cestujici prepraven stejné jako v
pripadé malych letadel. Asistent MaidPro cestujiciho dopravi az na misto v
letadle, kde ho usadi. PRM cestujici nastupuje pri odletu jako pruni.
Prilet: postup je témér totozny, ale v opacném poradi. Po pfiletu PRM cestujici
vystupuje jako posledni. Asistent MaidPro pfijede s vyndSeci zidli, sveze PRM
cestujiciho k pristavenému nizkopodlaznimu automobilu a odvazi cestujicitho k
priletovym dverim termindlu. Nasleduje pruchod pasovou kontrolou ¢i rovnou
prichod k vydejnikum zavazadel. Ndsledné asistent spolecnosti MaidPro
pomuze PRM cestujicimu se zavazadly a doprovodi ho na parkovisté pred
termindlem.

12) Znam vozickare, ktefi méli problémy se dopravou z letisté do hotelu
napfiklad v Tunisu. Musi cestovka zafidit bezbariérovy autobus, odvoz
do hotelu?

Toto je opravdu v kompetenci cestovnich agentur, které by mély zajistit
bezbariérovy autobus i v misté cilové destinace.

13) Budou vSechna letiSté v nejbéznéjSich destinacich pfipravena
pomoci zdravotné postiZzenému s asistenénim psem pfi vystupu z
letadla? Popfipadé v kterych zemich mohou nastat problémy? Je
mozné pozadat delegata cestovky, aby toto zafidil?

Ano, informace o postizeni se preddvd v ramci komunikace zastoupeni dopravce.
Na evropskych mezindrodnich letiStich by nemél nastat problém pfi fadném
nahlaseni PRM cestujiciho s asistencnim psem. Taktéz pii cesté za ocedn.
Nékterda mensi letisté regiondlniho charakteru nemuseji mit prislusné vybaveni
pro presun PRM cestujiciho. Asistence je v takovém pripadé provedena hasici.
Delegat muze asistenci zajistit, doporucujeme vzdy pii jakémkoli kontaktu
s cestovni agenturou ¢i prodejcem letenek informovat o typu postizeni a o
specifikdch nutnych pfi prepravé a pozdadat o zajiSténi ¢i zjisténi konkrétnich
informaci.
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14) Jak bude probihat odbaveni na letiSti v 2011

destinaci kde je pes povazovan za ,necisté zvife“, bude u

toho néjaky delegat, ktery zajisti bezpecnost asist. psa? A to

hlavné v situaci, kdy s nim tfeba nebude jeho pan.

(Tato otazka mne napadla, kdyz jsem si vzpomnél na nasi klientku,
ktera nemohla do lazni kvuli arabské klientele).

Pokud cestujici leti do destinace, kde je pes povazovdn za tzv. necisté zvire,
je nutné pred realizaci cesty ovéfit postup v dané destinaci. Je to vzdy natolik
specifické, ze standard neni stanoven. Doporucujeme se pred cestou obrdtit
primo na Ambasdadu dané zemé. Vzhledem k tomu, Ze jde o asistenéniho psa,
neméla by nastat situace, kdy je pes bez svého pdana.

A

4o LetiSté
Vyse zodpovézené dotazy ##9 Praha
zahrnovaly stanovisko LetiSté Praha, a.s.
Bohuzel nejsem schopna zarucit informace
sméfujici na dopravce. Zde si dovolim
vysvétleni jednotlivé odpovédnosti subjektt
Ucastnicich se pfepravy PRM cestujicich:

Letisté - asistenci PRM cestujicich na Leti§ti Praha Ruzyné zajiStuje
spole¢nost MaidPro, Leti§té Praha a. s. garantuje, ze tato sluzba je provedena
dle evropské smérnice véetné odpovidajici kvality poskytované sluzby. Areal
letisSté zahrnuje kontaktni mista na parkovistich, u zastavek MHD na letisti,
u prepazek informaci a u check-in pfepazek. Dale zahrnuje kompletni cestu
PRM cestujiciho v prostorach terminalu, az po nastupni mosty (tubusy) nebo
pred letadlo v pfipadé jizdy autobusem.

Handlingova spolecnost - garantuje sluzby pfi odbaveni na check-in
prepazce, garantuje odbaveni osob i zavazadel, nalozeni zavazadel do
nakladového prostoru letadla. Do kompetenci handlingové spolec¢nosti spada
i manipulace s nadrozmérnymi predmeéty a napf. i voziky PRM cestujicich.
Kazdy dopravce ma svoji handlingovou spole¢nost, ktera mu sluzby zajistuje.

Dopravce — jde o leteckou spoleénost, ktera provadi pfepravu z mista A do
mista B. Paluba letadla je vysostné pravo dopravce, kde si mlize stanovovat
sva vlastni pravidla (v souladu s narodnimi i mezinarodnimi predpisy).

Ufad pro civilni letectvi — organ, ktery stanovuje pravni pfedpisy, kterymi
se jak letisté, tak dopravci i handlingové spoleénosti museji fidit. Pfijima
doporuceni evropskych a mezinarodnich organizaci a implementuje postupy
do narodnich predpisu.
vice na http://www.prg.aero/ cs/informace-o-letech/ odbaveni-cestujicich/
cestujici-se-zdravotnim-postizenim/

Pavlina Hdajkovd, manager PR, letisté Praha - Ruzyné
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ZPRAVODAJ

POMOCNYCH ... Z PREDVYCHOVY ...

TLAPEK
SoBOTNi DOBRODRUZSTVI

Jmenuji se Ajka a jsem pétimésicni labradorka v pfedvychové. Rada
bych se s Vami podélila o jeden den svého §ténéciho zivota.

VSechno zacalo jedno dubnové sobotni rano nezvyklym ruchem v nasi
domacnosti. Dospélaci néco balili, odnaseli do auta a pfitom neustale
skloniovali moje jméno, aniz by se obraceli pfimo na mé.
To bylo samé ,, nevim, jestli to Ajka zvladne*; ,, snad nam Ajka neudéld ostudu®;
» jak se bude Ajka sndSet s ostatnimi psy“; atd. Aby se zbavili pochybnosti,
bylo rozhodnuto, ze mé jesSté prezkousi, jestli jsem nezapomneéla, co umim.
Musela jsem aportovat razné predméty, které mi hazeli nebo pokladali na
zem. Samoziejmeé perfektné, takze se vSichni uklidnili a panicka se vratila
k vafeni sobotniho obéda. Ja jsem odbéhla do détského pokoje a vzapéti
donesla svoji vychovatelce pastelku. Byla jsem hrozné pochvalena a na
adresu lidskych mladat se snesla vina kritiky ohledné neporadku.
Povzbuzena zaslouzenym uspéchem jsem se vydala do pokojicku, abych se
tentokrat vratila se strouhatkem. Opét nasledovalo hlazeni, pusinkovani a
chvaleni jaky jsem uzasny pejsek. Kritika lidskych mladat se stupnovalal
ZkuSeny pes by si v té chvili vzpomnél na pfislovi ,dobrého pomdlu® nebo
»tak dlouho se chodi se dzbdnem...“ Ja se vSak znovu vydala do pokoje,
abych potfeti, opfena o psaci stul, opatrné vytahla z krabicky na policce
vzorné uklizené pastelky. Musela jsem asi packou néjak neopatrné zavadit,
protoze se najednou cela krabicka rozsypala po podlaze. Panicka zkuSenym
pohledem zhodnotila situaci, s ismévem posbirala psaci potfeby a polozila je
se slovy ,a mds po ptdakdch®o dvé prihradky vys. Nevim sice, co to znamena,
ale znélo to dost definitivné.
Po obédé jsme vyrazili smér TfemoSna. Cestu jsem prospala, takze Vam o
ni nic nepovim. Po pfijezdu nasledovalo ubytovani, venceni, krmeni (moje).
Vydali jsme se na krasnou vecerni vychazku lesem, ktera nas dovedla do
utulné restaurace, kde meélo opét probihat krmeni (lidské). V restauraci
mé privitala smecka novych kamaradu. Nasledovalo bouflivé seznamovani,
vitani a o¢ichavani. Pak jsme se vSichni vzorné bok po boku ulozili pod zidle
svych velitela a slastné poslouchali jejich debaty tocici se jenom kolem nas.
Nasich uspéchti, neplech, bolistek i radosti.
Pozdé v noci bylo zaveleno k odchodu. Ted teprve nastal ten pravy psi raj!
VSechna §ténata vyrazila nekontrolované s nadsenim do okoli. Kazdy honil
kazdého, neustale jsme mizeli a objevovali se zase na jinych mistech. Noci
se ozyvalo nafani, §t€kani a funéni. Najednou se za nami objevila svétla
pfijizdéjiciho auta. Nékdo zavolal: ,,Bacha Pirnerka jede!“ Kazdy z panickt
ulovil z kolem probihajici smecky psa odpovidajici barvy, vic kontrolovat
nebyl ¢as, posadil si ho u nohy a s nevinnym tsmévem maval na projizdé&jici
pani feditelku s manzelem. Auto zmizelo za zatackou. Chvili bylo ticho! Pak
se do tmy ozval povel , volno“ a z nas se v ten moment utvoril zase jeden

LEDEN
Stastny Sténéci cernobily chumel uhanéjici tmou. 2011
»Diky Hanko, Oli, Jirko, Petie a vSichni ostatni!
Pokusime se Vam to vrdtit svoji Sikovnosti. “ VaSe Ajka

Budouci asistentka Ajka

HARRY POSiLA KRATKE HLASENiCKO

Snih se mi moc libi. Dokonce jsem na panicku zkouSel, Ze jsem jako
nachlazeny a ze jako potfebuji Casto ¢lirat a tak jsem chodil ven. Ale misto
¢lirani jsem se rochnil ve snéhu. Smiila, po par takovych pokusech mi na to
panicka prisla a bylo po legraci.
Ted si ve snéhu hraji jen ve ,volném dni“. Ten mam tak 1-2x v tydnu. Jinak
doma pilujeme spoustu povelti, zplsobné jezdim denné MHD do prace,
nakupuji v Albertu a byl jsem taky na kosmetice, teda panicka. Trénoval
jsem tam zUstat na misté. V tom jesté trochu ,plavu“. Vi§, mne viibec nebavi
lezet na jednom misté, kdyz je kolem tolik zajimavych véci... Kdyz uz ale
vycitim, Ze se panicka moc zlobi, tak na tom misté zastanu.
Ale uz jsem se o dost zlepsil. To jsi urcité vidéla na koncerté Cechomoru.
Jen nevim, co mne zmohlo ten den nejvic, jestli to jak jsem se snazil byt
hodny nebo to, jak jsem se soustfedil na tu spoustu lidi¢ek okolo, a Ze jich
tam bylo!
Nevic se mi libilo, kdyz mne hladila Ewa Farna a ty §ikovné houslistky. I
fenka Zuzanka byla blahem cela bez sebe. A pfedstav si, kone¢né jeden
¢loveék poznal, co jsem za rasu! Ostatni se panicky ptaji, co to ma za divného
setra nebo chrta. Ted o vikendu, kdyz bude hezké pocasi, se chystame s
panickou a jejim kolektivem na maly vylet. Pojedeme vlakem a pak ptijdeme
pésky zpét do Poruby. Prochazka bude kratka, protoze s nami jdou malé déti,
Tak to by mohlo byt v§e. Mé&jte se moc hezky, vSechny zdravime.

Harry
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ZPRAVODAJ

POMOCN¥CH ... PRIBEHY PSiCH POMOCNIKU,
TLAPEK KLIENTU ...

JAK LORD orPATROVAL BENA

Muize mezi asistenc¢nimi psy existovat opravdové kamaradstvi? Myslim si,
ze ano. Posudte sami...
V listopadu 2009 musel nas ,asistencni senior” a Lordiktiv kamarad Ben
na operaci. Udélalo se mu pod ktizi nékolik tukovych bouli, ,lipomt“. To
je u starsich psu celkem bézny problém, ale tfi lipomy (dva na hrudniku a
jeden v tfislech) byly uz dost velké a navic hrozilo, ze by mu mohly zacit vadit
pfi pohybu. Po konzultaci s nas§im veterinafem i s ,dvornim veterinafem®
Pomocnych tlapek dr. Béhmem jsme se rozhodli dat lipomy odstranit. Benik
tedy musel na operaci...
I pres opatrné davkovani anestetik (Benovi uz bylo vice nez 11 let) mu
narkoéza dala hodné zabrat a celkem kolem 30 stehti také neni zrovna malo.
Odpoledne po operaci Benik jeSté nedokazal ani sam vstat, kdyz jsem ho
postavil, na nohou se drzel jen tak tak a nebyl schopen udélat vice nez jen
par opatrnych a pomalych krokt. Vlibec mu nebylo dobfe a bylo to na ném
jasné vidét.
Vecer jsem pfivedl (nebo spiSe prinesl) Bena domu a polozil jsem ho na jeho
peliSek. Lord k Benovi opatrné priSel a bylo jasné, ze ho Benuv stav také
pfekvapil. Opatrné oc¢ichal Benovy Cerstvé zaSité rany, pak odeSel asi o dva
metry dal, lehl si a dlouze se na Bena dival. Jako by premyslel. Védél, ze jeho
partak a kamarad Ben ma néjaky problém a bylo na ném vidét, ze je z toho
také pfekvapeny a zmateny.
V dalsSich dnech se jinak docela ,akéni“ Lord k Benovi choval az nec¢ekané
opatrné a ohleduplné. Prvnich par dni jsme je vencili kazdého zvlast. Nékolik
dni Ben nebyl schopen dojit az na naSe obvykla ,vencici“ mista. Ty rany
jednak musely bolet, ale také chvili trvalo, nez se z téla vyplavila vSechna ta
anestetika. I téch par metrti pfed dim mu davalo docela zabrat. Ale pokazdé,
kdyz jsme pfis§li s Lordem dom1i, jeho prvni cesta vedla k Benovi. A pokazdé,
kdyz jsme pfichazeli domu s Benem, Lordik uz na nas ¢ekal ve dvefich. Ben
se ale den ode dne lepsil a po par dnech jsme je uz mohli vzit na pomalou
spolec¢nou prochazku. Jak byl ale vzdycky Lord pfi vencéeni aktivni, vSechno
musel prozkoumat a oc¢ichat, ted chodil pomalu a klidné po chodniku, par
metra pred Benem, kazdou chvili se zastavil, otocil a pockal, az ho Ben dojde.
A obcas k Benovi natahl cumak, jako by se ptal: ,Tak co? Dobry?“
Jednu véc jsem ale nikdy pfed tim a ani nikdy potom doma nevidél. Stavalo
se to jen v té dobé&, kdy Benovi opravdu nebylo dobfe. Kdyz Ben lezel na
koberci, Lordik k nému priSel, opatrné si pfed néj lehl a Ben si polozil na
Lorda bradu. Lordik tak vlastné délal Benovi zivy polStafek. Nebo jen chtél
byt k Benovi co nejblize? Nebo ze by to snad bylo néco jako psi polohovani?
Kdo vi... Bylo ale vidét, ze Benovi to je pfijemné. Vydrzeli spolu takhle lezet i
dost dlouho. Nékdy pfi tom i oba spokojené usnuli.
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LEDEN
Lord v té dobé jasné ukazal, ze je opravdu asistentem 2011

,od srdce“. Poznal, Zze Benovi neni dobfe, ale na asistenci

jinému psovi vycvicen nebyl. Nakonec si ale sam naSel své ryze

psi zplsoby, jak Benovi pomoci. A tak i Lordik ma velkou zasluhu
na tom, ze to Benik vS8echno zvladl a Ze se jeho rany rychle a dobfe
zahojily... ”

DvA KAMARADI

Zili-byli dva psi kamaradi... Zni to jako pohadka, ze? Ale neni. Ti kamaradi se
jmenuji Ben a Lord. A oba jsou asistenéni psi, specialné vycviceni organizaci
Pomocné tlapky pro pomoc vozickaram.

StarSimu z nich, smetanovému labradorovi Benovi je uz pres 12 let a vice nez
polovinu svého zivota pracoval jako asistencni pes pro mou pfitelkyni Jarku,
ktera je vozickarka. A i kdyz je to uz davno, nikdy nezapomenu na den, kdy
k nam Ben poprvé prisel. Predpokladali jsme, ze bude potfebovat néjaky
¢as na ,aklimatizaci“ v novém prostfedi, ale on prosté jen pfiSel — a hned
zacal pracovat. Tenkrat jsme je§té poradné nevédéli, co vSechno muizeme
od asistenc¢niho psa cekat, ale Ben nas to rychle naucil. Podaval a prinasel
vSechno, co bylo tfeba, otviral dvefe, pomahal pfi pfevlékani, rozsvécel a
zhasinal svétlo, vyndaval pradlo z pracky a délal spoustu dalSich uzite¢nych
a potfebnych véci. Ale nejen to. Nékolikrat musel feSit i daleko vaznéjsi véci.
Ttreba kdyz Jarka spadla doma z gauce, ale kvuli tézkému konferenénimu
stolku se k ni Ben nemohl pofadné dostat tak, aby ji podal telefon nebo
htl. Tak to zkusil jinak. Zacal ji pomalu posunovat po koberci smérem k
invalidnimu voziku. Spoleénymi silami to dokazali a Jarka se pak s Benovou
pomoci dostala i na ten vozik. Tohle feSeni opravdu vymyslel Benik sam. Sam
nasel zptisob, jak pomoci. Nebo kdyz v zimé zapadla s vozikem v hlubokém
snéhu, Ben vzal do zubt voditko, pevné pfivazané k voziku a tahal, dokud
ji nevytahl. Prosté na Bena byl spoleh. Pracoval poctiveé, svédomité, opravdu
jako psi asistencni profesional v tom nejlepSim slova smyslu. Nikdy nic
nevzdal a byl k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, jen za ,byt a stravu“.
No reknéte, kde jinde byste sehnali takového asistenta? Benik za ty roky
odvedl skvélou asistenc¢ni praci.

Ben nepfinesl pomoc jen Jarce, ale nam vSem. Najednou Jarka nebyla sama,
byl s ni porad nékdo, o kom vime, ze v pripadé potieby udéla vSechno mozné,
aby ji dostal z pfipadného problému. Asistenéni psi tim usnadnuji situaci
nejen tomu svému vozickafi, ale i vSem lidem okolo néj. A snad ani nemusim
zdliraznovat, kolik novych kamaradt, ¢tyinohych i dvojnohych, jsme diky
Benovi nasli.

Ale cas leti a pred vice nez dvéma roky byl Ben prefazen do duchodu. Na
jeho misto nastoupil mlady ¢erny labrador Lord. Nastup ,do sluzby“ mél
vlastné stejny jako Ben. Také jen pfiSel - a hned zacal pracovat. Vabec se ale
nenechal vyruSovat tim, Ze je u nas je§té jeden pes. Byli jsme zvédavi, zda
Lord nebude chtit nechavat néjakou praci na Benovi, az pozna, ze Ben také
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ZPRAVODAJ

PomocnycH umi asistovat. Ale to ne, Lord daval hned od zacatku
TLAPEK najevo, ze podavat, pfinaset, otvirat dvefte, rozsvécet, zhasinat,
pomahat pfi pfevlékani a vSechny ty dalsi asistencni véci jsou jen
JEHO prace a ze si do toho nenecha zasahovat ani od Bena. Prosté k
tomu uz Bena skoro nepustil. A kdyz uz se nahodou stalo, ze bylo tfeba
néco podat a prvni to vzal Ben, Lord pfiSel a vzal to Benovi rovnou z tlamy.
Ale zadné pretahovani, natoz potom konflikt. Nic takového. Ben to pochopil
velice rychle a dobrovolné to Lordovi odevzdal. Tak se u nas obc¢as konalo
néco jako ,asistencni Stafeta“. Kdyz bylo tfeba néco prinést a Ben to vzal jako
prvni, Lord k nému pribéhl, predali si to hezky ,z tlamy do tlamy“ a Lord to
pak donesl Jarce do ruky.
Lord je povahové Gplné jiny nez Ben, ale pracuje také vyborné a spolehlivé.
I kdyz mu Ben nasadil latku hodné vysoko, Lordik bez problému pfevzal od
Bena celou asisten¢ni praci pro Jarku a rozhodné je jeho dobrym nastupcem.
Zvlada vSechno, co délal Ben a hlavné vSechno, co potfebuje Jarka. A navic
oba kluci jsou opravdu vyborni kamaradi. Je na nich vidét, ze jsou radi,
kdyz jsou spolu. Ale Lord nas pfed ¢asem i tak dost prekvapil. Ben musel
na operaci, a kdyz se vratil domu, Lordik hned poznal, Zze Benovi neni dobfe.
Nejen ze byl na Bena velice opatrny, ale ani pfi venceni se od né&j skoro
nevzdaloval, pofad si ho hlidal. A doma si kazdou chvili lehal na koberec
pfed Bena a Ben si na Lorda pokladal bradu. Lordik tak vlastné délal Benovi
polstarek. Nikdy pfed tim ani nikdy potom to nedélal. Jen kdyz Benovi
opravdu nebylo dobfe. Na asistenci jinému psovi cvicen nebyl, ale nasel si
svj psi zplisob, jak Benovi pomoci... Prosté — jsou to kamaradi a oba jsou
asistenti télem i dusi. Ale hlavné srdcem.

e

Ben a Lord jsou opravdu kamaradi!

LEDEN
Je§té pred deseti lety jsme neméli o asistencénich 2011

psech pro vozickare skoro ani tuSeni. A dnes? Dnes mame

doma asistaky dva. Zivot bez asistenéniho psa si uz nedovedeme
predstavit. Nedovedeme — a vlastné ani nechceme. Poznali jsme, jak
asistenéni pes umi ¢lovéku otevfit dvefe zpét do zivota. Nejen doslova,
ale i v tom pfeneseném slova smyslu.

Ale oni umi jesté vic. Umi zménit porekadlo ,zivot je pes“ na ,pes je zivot“...

»STRIDANT STRAZ{*

Odchod starnouciho asisten¢niho psa do dlichodu a jeho nahrazeni novym,
mladSim asistentem, znamena docela velky zasah do chodu Zivota nejen
klienta, ale i jeho okoli a samozfejmé i obou psti. Budete se secvicovat se
svym novym asistentem, ale zaroven se musite postarat i o svého seniora. My
jsme tuhle zménu absolvovali pfed dvéma roky a tak mi dovolte, abych se s
Vami podélil o nékteré zkuSenosti. Ten vycet samoziejmé neni Uplny, kazdy
pes i kazdy ¢lovék jsou jini, ale mozna Vam to alespon trochu pomtize, az se
i Vy s touto zménou setkate.

PredevSim — nebojte se toho. Budete-li si chtit (a moci) nechat vaseho seniora
doma, nikdo Vam ho brat nebude. Naopak, je snaha, aby starnouci pes
uz nemusel ménit ,smecku” a prostfedi, ve kterém zije. Na druhou stranu
nékteré véci mohou byt trochu naroénéjsi, nebudete uz mit jednoho psa, ale
dva.

Je tfeba brat v ivahu nejen to, Ze potrva néjaky ¢as, nez se szijete se svym
novym asistentem (to Vas jisté nepfekvapi, to znate, obdobi szivani se psem
jste jiz absolvovali), ale urcity ¢as trva i to, aby si Vas senior zvykl na roli
asistencniho dtchodce. Neodstavujte ho ale od prace rychle a najednou. Ti
psi maji asistenci tak ,v krvi“, Ze potfebuji né€jaky cas, aby si odvykli. Na
druhou stranu je tfeba, aby si Vas novy asistent zvykl na to, ze Vam asistuje
jen on, ze je to jen a jen na ném a ze je nezadouci, aby treba cast prace
prenechaval vasemu seniorovi. Co s tim? Osvédcilo se nam oba psy alespon
na c¢ast dne oddélovat od sebe. Seniora Bena jsem si bral do prace a novy
asistent Lord travil ¢as s Jarkou. Lordik se tak ucil, Ze asistencni prace je
jen na ném, Benovi jsem v praci ob¢as néco vymyslel, aby si odvykal pomalu
(obcas mi ,jako“ spadly klice nebo tuzka a Benik mi to podal). Rozhodné se
ale jeden druhému do prace nepletli.

Je§té nez dostanete nového asistenéniho psa, ucte VaSeho nastavajiciho
dtichodce, aby vnimal pred povelem i své jméno. Proc¢? Pokud mate doma jen
jednoho psa a date povel ,podej“, je jasné, KDO ma podat. AZ budete mit psy
dva, jasné to nebude. Kdo ma podat? Komu byl ten povel uréen? Tohle nam
doslo snad hned prvni den, co jsme si pfivezli Lordika domu. Stacil povel
»,podej backory“ a oba kluci se hrnuli k praci. Nebyl z toho zadny konflikt,
vyhral aktivnéjsi a mladsi Lord, Ben méa rozum, tak ustoupil, ale jisté neni
dobré, aby se asistencni psi ,pretahovali“ o praci. A co kdyby se zacali
pretahovat doslova, tfeba o mobilni telefon? Kazdy z nich to totiz bere jako
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ZPRAVODAJ
Powmocn¥cH svou praci, svou povinnost, kazdy si mysli, ze pravé ON
TLAPEK ma podat, ze JEMU byl ten povel urcen. Ale vzpomnéli jsme
si na pozadavek Tlapek vzdy pfi povelu oslovovat psa jménem
(pfiznam se — trochu jsme na to pozapomnéli, ale ted nam doslo, jak
je to uzitecné). Tedy ,Bene, sedni“, ,Lorde, podej“ a podobné. K tomu je
samoziejmé dobré, pokud to doplnite tfeba i vhodnym gestem (divate se
na psa, kterému davate povel, gesto rukou, kde je jasné, kterému ze psu je
urceno). Uvidite, ze brzy je mozné povelovat takhle kazdého psa zvlast a pes
bude vykonavat jen ty povely, které jsou urceny jemu.
Je také dobré krmit psy trochu oddélené. Ne ze by se prali o jidlo, to se u
asistakll stat nesmi, ale i ten pocit konkurence dal§iho psa je muze vést k
tomu, ze se snazi svou porci spofadat jesté rychleji nez obvykle. A to nemusi
byt vzdy dobré. Pri krmeni tfeba v riznych mistnostech se psi najedi rozhodné
ve vétSim klidu.
Vas novy asistent se jisté bez problému prizptusobi vasemu osvédcenému
dennimu rezimu, jaky u Vas existoval pred jeho pfichodem. Pocitejte ale s
tim, Zze postupem c¢asu bude Vas novy asistent dorustat do ,nejlep§ich let”,
naopak u seniora se mohou postupné objevovat rlizné problémy a z toho
vyplyvajici omezeni. Ze zacatku tedy asi nebude problém, aby i oba psi méli
podobny denni rezim, aby s Vami chodili spoleéné na prochazky a spole¢né
se zucastnovali veSkerého zivota rodiny. Postupné ale mohou i zdravotni
problémy vaSeho seniora zacit omezovat tak, ze to uz nebude mozné. Tak
tfeba prochazka, kterou pes ,v nejlepsSich letech hravé zvladne, muize byt pro
seniora prili§ dlouha. Naopak, co vyhovuje seniorovi, muaze byt pro vaseho
asistenta malo. Pak nezbude nic jiného, nez jejich denni aktivity rozdélit
tak, aby kazdy ze psu mél takovy rezim, jaky potfebuje, jaky zvladne a jaky
mu vyhovuje. Je to nékdy organizaéné trochu naro¢néjsi, ale vétsinou se to
zvladnout da.
Na zavér mi dovolte jesté jednu osobni zkuSenost. Va§ psi senior sice uz
nebude majetkem Pomocnych tlapek, nebude to uz ani asistencéni pes v
pravém slova smyslu. To ale neznamena, ze by o néj Pomocné tlapky ztratily
jakykoli zajem. I v takové situaci mtizete v pripadé problému ¢i nejasnosti
kontaktovat Pomocné tlapky. Radu, ale i pomoc (bude-li to v jejich silach)
neodmitnou. Stejné jako ji neodmitli nam.
Snazme se naSim psim seniorum zajistit klidny a spokojeny asistencni
dtiichod. Uvédomme si, ze ti psi obétovali nejlepsi cast svého zivota pomoci
lidem, ktefi ji potfebuji. Po odchodu do diichodu maji pred sebou uz jen par
let zivota. Tim, Ze pomuzete svému asisten¢nimu veteranovi v situaci, kdy
zase on potrebuje Vasi pomoc, mu muzete splatit ¢ast toho, co on pro Vas za
svj aktivni zivot udélal a obétoval.
3x Ladislav Metelka

Tak to byly tfi pribéhy z pera naseho stdlého dopisovatele Ladi Metelky. Snad
byly pro Vdas poucenim a rozptylily vSechny Vase obavy, co s asistencnim
psem az bude tzv. ,v diuchodu®.
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LEDEN

... VZPOMINKA ... 2011
Vénujme tichou vzpominku na ty, co uz nejsou
mezi nami, méli jsme je radi!

Se smutkem v duSi oznamujeme, Zze dne 29. 3. 2010 zesnul Vitecek
Mikulas, od roku 2007 mu byla Sikovnou spolecnici labradorka Fina.

Dne 10. 6. 2010 nas svét opustil Vlastik MartiSko, ktery od roku 2003 sdilel
sviij zivot s vérnou kamaradku Citkou v tymu SS 1.

V obou rodindch byly spolecnosti Pomocné Tlapky
Sikouvné spoleénice ponechdny, aby prispéli k prekondni
tézké zivotni situace.

15. 8. 2010 po kratké nemoci odeSel do psiho nebe
psi asistent Jenny (Dzeny), od roku 2004 obétavé
pomahal své pani, Sarah Celé.

Ndasleduje pribéh pani Celé o prunim setkdni s novym psim pomocnikem...
MOJE PRVNi SETKANi A DOJMY S ASISTENCNIM PEJSANKEM DAGEM

Kdyz jsem v 1été priSla o svého asisten¢niho psa Jennyho, bylo to hodné
tézke.

Pak mi zavolal Jirka Tomasu (trenér), abych pfijela do Plzné na prvni setkani,
byla jsem hodné pfekvapena. Necekala jsem tak rychlou pomoc. ,Muj novy
asistenéni pes se jmenuje DAG.“

Uplynul pouze mésic, kdy mi odeSel do psiho nebe m1ij dlouholety a milovany
psi pritel Jenny. Psychicky jsem jeSté s odchodem Jennyho nebyla uplné
vyrovnana, tak jsem nevédéla, jak budu na nového psa reagovat... Zaroven
jsem se v duchu na nového pesana téSila a kladla si otazky:

»Jakou bude mit barvu? Jestli bude umét to co Jenny? Bude-li tak trpélivy jako
Jenny?“

Prosté jsem jej méla tendenci stale srovnavat s Jennym, ktery mi velice dobfe
pomahal skoro 9 let. Renc¢a, cvicitelka Daga, mi Casto pfipominala, Ze jej
nesmim prirovnavat a srovnavat s Jennym. Vysvétlila mi, Zze ma Dag nékteré
vlastnosti Jennyho.

Kdyz priSel den 17. 9. 2010 a a my jsme mély s dcerou odjet do Plzné na
setkani s Dagem, méla jsem celou cestu divny pocit a obavy, jak budeme na
sebe reagovat. Prijely jsme do Tfemosné u Plzné, ubytovaly jsme se v Exodu,
kde to divérné zname. Netrpélivé jsme ocekavaly prichodu cvicitelti a Daga.
Po chvili se oteviely dvere a vesSla Olinka s velkym Cernym pesanem. Byla
jsem dojata, a a¢ jsem se snazila slzicky potlacovat, pfesto se mi finuly samy
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ZPRAVODAJ
Powmocn¥cH a nedali se zadrzet.! Olga mi dala vSe, co Dag na pobyt
TLAPEK se mnou potfeboval.
Pfes noc byl jiz s nami, abychom si na sebe zvykali. Moc jsem
se na to téSila. Dag byl skvély - jesté trochu hravy, poslusny, ale
jesté nebyl zvykly na moje pohlazeni, nebyl zvykly na moji kratouckou
pacinku.
Odpoledne jsme si s Dagem vyjeli nakoupit. Cestovani ma velice rad. Byl v
pohodé, nakupovani mu na rozdil od vétSiny chlapli nevadilo. Vratili jsme se
pozdé vecer. Dostal sviij pridél jidla, a protoze mél opravdu velkou zizen a
svoji misku si vypil, nasel dalsi ,vodu“ na zachodé. To nas velmi rozesmalo.
Kdyz jsme zasedli k vecefi, Dag zkontroloval, zda budeme stejné dusledni
jako trenéfi. Kdyz zjistil, ze krmeni od stolu se nekona, odeSel na pelech.
Po vecefti ho vyvencila dcera. Pak si sedl k posteli a mé bylo moc pfijemné a
doufam, ze stejny pocit mél i Dag. Noc byla klidna a fajnova.
V sobotu prijela trenérka Renca, abychom vyzkouS$eli dovednosti Daga a
upresnili si, co je potfeba doladit a doucit. Dag mi otviral dvefe, podaval
ze zemé predméty (poklici na hrnec, sitko, tuzku, vonavku), vSe zvladal na
vybornou.

Zavérem bych chtéla mockrdt podékovat vSem pracovnikum spolecnosti
Pomocnych Tlapek - Olince, Rence, Jirkovi Tomdsu a také Hance a Petrovi
Pirnerovym za vycvik asistencnich pejsku, ktefi jsou pro nds handicapované
velkym pfinosem — ,, Nebyt tolik zdvisly na pomoci druhych.“

Sarah Cela

PRVNi SETKANi SE ZUZKOU

Chceme moc podékovat za hezky prodlouzeny
vikend v Tremosné. Konecné po dlouhém
cekani jsme se dockali a seSli jsme se s
nasim budoucim asistakem Zuzkou.

Prvni setkani bylo uzasné. Bez jakéhokoliv ostychu nebo strachu za nami
Zuzka pris§la, hned si nas vSechny 3 onuchala a opusinkovala, Kubik jenom
koukal, co se to okolo ného pohybuje za to veliké chlupaté stvorenicko. Aniz
by védél ,,o koho“ se jedna, okamzité se mu ocicka rozsifila nadSenim a zacal
se usmivat. Po chvilce nam Olina s Jirkou pfedvedli, co vSechno uz Zuzka
umi a jak na ni. Néco jsme si vyzkouSeli hned na misté - otevirani dvefi,
podani plinky, sundavani ponozek, klasické povely jako napf. sedni, lehni...
Kdyz jsme vidéli, ze nam to docela jde, tak jsme Sli ven. Naucili jsme se
jak postupovat, kdyz chceme nastoupit do vytahu, jak vylézt z vytahu a jak
Zuzku pfi prochazce vést vedle kocarku.

Vecer jsme uz zlstali sami se Zuzkou. V noci probéhlo jenom 1 venceni.
Obcas za nama Zuzka pfisla, aby zkontrolovala, jestli je vSechno v poradku.
Kdyz jsme ji pohladili, tak se opét vratila na svoje misto a spala dal.

Na druhy den za nama dopoledne pri§la Renata a pfedvedla nam polohovani.
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LEDEN
V zivoté bych nevérila, ze se Kubik tak krasné zklidni 2011

a bude si to uzivat. No jeho tismév na rtech nas vSechny
odrovnal. I jsme vyzkouSeli olizovani - masirovani. Po delS§im case,
az si na to Kubik zvykne, tak se mu to jisté zalibi. Poprvé byl takovy
vyjukany co se to s nim dé&je. Neplakal, obcas zaprotestoval, ale neplakal.
Takze jsme na dobré cesté. Odpoledne jsme se vydali do nakupniho centra
vyzkousSet, jak to ptijde Zuzce tam. Musim fict, Ze na to jak je temperamentni
a obcas s nama i chvilku ,bojuje®, tak to byl ukazkovy pes! Neudélala ani
jednu chybicku a byla velice poslusna. Asi ji délalo radost, kdyz se na ni
v8ichni koukali a z povzdali ji chvalili jak je Sikovna.
No a veCer za nama jeSté na chvili priSel Jirka kouknout, jak nam to se
Zuzkou jde. N&jaké malé nedostatky nam jeste vysvétlil, ale jinak byl doufam
spokojeny. Druhou noc uz neprobéhlo ani jedno venceni, spalo se az do rana.
Po probuzeni jsme $li naposledy Zuzku vS§ichni vyvencit a tro§ku se projit.
Pak uz nasledovalo baleni vSech véci a jeli jsme do Tesca. Zkusili jsme si tam
projet trasu, ktera nas bude ¢ekat na secvicovani pfi testech.
Jsem rada, ze jsem si to takhle mohla zkusit, asponl budeme védét, co nas
¢eka v zafi. No a nastalo louceni... nejradé€j bych si tu smetanovou kulicku
nacpala do auta a odjela i s ni domti, bohuzel jesté si musime pockat. Tak uz
ted se moc téSime na dalsi shledani!
Az budeme mit Zuzku doma, bude to zména jenom k lep§imu, stale se u nas
bude néco dit. A Kubik bude mit k sobé partaka.

rodina Taska

David a jeho ,,sluni¢ko“ Geky

Davip A GEKY

Jmenuji se David Navratil, bydlim
v Brné a jsem klientem Pomocnych
tlapek. V roce 2006 jsem od Tlapek
pfijal asisten¢niho pejska jménem
GEKY.

Chtél bych se s ostatnimi podélit o
své zazitky a zkusSenosti.

Od té doby, co mam asistencniho
pejska Geky, se mi zménil Zivot. Geky
je moje ,sluni¢ko“, bez ni by byl den
Sedivy. Kazdy den mé budi vesela,
ocka ji zafi radosti a pecuje o mé jako
o své dité. Pri oblékani mi pfinasi
obleceni a obuv a pres den mi podava
predmeéty, které mi spadnou, nebo
pfinese pfedméty podané od rodict.
Pokud potfebuji, otevira dverte.

Pfi odpoc¢inku mé zahtiva svym télem.
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ZPRAVODAJ
Powmocn¥cH Nejvétsim pomocnikem je mi pfi chuzi. Vzdy, kdyz
TLAPEK nékam jdu, upozornuje meé: ,Nenech mé doma, ja jdu s tebou!“
Jsem postizeny DMO a mam Spatnou stabilitu, proto padam do
v§ech stran. K chlizi mi pomaha na jedné strané §védska hul a na
druhé strané pomaha vyrovnavat stabilitu Geky. Diky ni ziskavam jistotu
v chlizi ve volném prostoru, vim, ze se na ni mohu spolehnout. Kdyz pfi
chtizi spadnu, Geky starostlivé zjiStuje, jestli jsem si neublizil a ma radost,
kdyz se zvedam. Pak mi na pozadani podava hul. Jsem s jejim vedenim velmi
spokojeny a citim se s ni svobodny.
Také mi pomaha pfi nakupovani v obchodé, na prochazkach a jezdime spolu
na dlouhé i krats§i vylety autem. Letos jsem s Geky zazil mnoho hezkych
zazitkl pfi vyletech autem po celé republice. Cestovala se mnou také
kabinkovou lanovkou. Na jednom vyleté do Krkonos$ se po 300 km polamalo
auto a musel jsem se s rodi¢i a Geky vracet vlakem se ¢tyfmi pfestupy a
dvéma autobusy.
Geky se ukazala jako dobra cestovatelka a s pomoci prima pana pravodc¢iho,
ktery nam velmi pomohl s pfestupem na jednotlivé vlaky, se nam podafilo
ve zdravi docestovat. Pokud je pékné pocasi, mohu s asistentem a s Geky
cestovat i po meésté dopravnimi prostfedky. Podnikl jsem s Geky vylet
parnikem na Brnénské pfehradé, dostal jsem se az na horni palubu a mohl
jsem pozorovat krajinu zase z jiného thlu pohledu.
Velké problémy mame paradoxné v nizkopodlaznich autobusech i tramvajich
se znakem invalidu, kdy mista, ktera jsou vyhrazena pro postizené jsou
obsazena lidmi zdravymi i mladého véku. Musime je prosit o misto a nez se
zvednou, autobus nebo tramvaj se rozjizdi a hrozi pad a nasledny traz.
Presto, ze jsem postizeny, jezdim radéji bariérovymi dopravnimi prostredky,
lidé na pfednich sedadlech mi okamzité uvolnuji misto.
Kdyz prsi nebo snézi, jsem uplné odkazan na dopravu autem a Geky jede
se mnou. Bohuzel pfi naSich vypravach potkavame mnoho nepoucenych
a neznalych lidi, ktefi maji snahu odpoutavat pozornost mého pejska od
¢innosti, kterou pravé vykonava. Maji snahu pejska hladit, mluvit na néj
s rliznymi grimasami v obliceji a mlaskat. Casto své mazliéky nechavaji na
volno béhat a ti obtézuji pejska pfi praci. Neustalé vysvétlovani selhava i
vyCerpava a néktefi panicci pejsku to stejné nejsou schopni chapat. Davam
proto navrh, aby na koSilce byl uvedeny napis: ,PROSIM NESAHAT -
POMAHAM® a uvedeny informace na webové stranky, kde se mohou docist
informace, které potfebuji. Trpélivé lidem vysvétluji a podavam informace i
s webovymi strankami. Mnozi lidé by radi na asistenc¢ni pejsky pfispéli, ale
nevédi kam, nedostava se jim informaci. Nestézuji si v§ak, potkavame mnoho
pfijemnych lidi, ktefi maji i snahu pomahat a téch je vic!
Chtél bych podékovat Pomocnym tlapkam a sponzorovi, ze mé umoznili mit
asistenéniho pejska Geky, ktery mi hodné pomaha v chtizi a umoznuje mi
svobodny pohyb ve spolecnosti ostatnich lidi, v komunikaci a spojeni se
sveétem lidi.
David Navrdtil
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Dalsi ¢lanek je od pani NataSy Smatové, vysel v 2011
Chebském deniku, za laskavé poskytnuti autorce dékujeme.
-KB-

POSTIZENE DETI NEJSOU CHUDACCI

»Kupodivu jsou vic ochotni pomdahat mladi lidé nez dospéli, pubertdci
prekvapuji!l“
Cheb - ,Nehladit!“ uslySi host hned mezi dvefmi, kdyz jde navstivit Ivanu
Refichovou z Chebu a jeji tfinactiletou handicapovanou dceru Ivanku.
Vzapéti navstévnik pochopi tivodni varovani. V domacnosti je uz dva meésice
asistenéni pes a jeho drzeni ma sva specificka pravidla. S fenkou Beni se smi
mazlit vyhradné Ivanka.
»Ani pamlsky nesmi dostavat, jinak by si spojil praci a odménu a pak by ji
nechtél vykonavat bez toho,“ vysvétluje Ivana Refichova. ,Kdyz ji vencim,
stojim a Beni béha kolem, na vychazky je zvykla chodit vedle invalidniho
voziku,“ uvadi.
Mam nemocné dité, co dal?
Ivana je kvadruspastik (md postizené vSechny c¢tyfi koncetiny) a ma dalsi
osklivé diagnozy.
»lvanka se mi narodila ve tficeti letech. Tenkrdat jsem studovala svou pruni
vysokou skolu a dva roky mi trvalo, nez jsem se rozhodla, cemu dam prednost.
Skola, kariéra, vSechno ruzové, nebo zda dat piednost postizenému ditéti.
Uvédomila jsem si, Zze spoustu casu travim na cestdch za doktory. Oni sice
konstatovali, ze..., ale neporadili mi, co mam délat. Jednoho dne jsem si
ostiihala nehty, ty musite mit krdatké, kdyz chcete poctivé rehabilitovat, udélala
jsem si culik, vykaslala jsem se na svij zivot a zaviela se s Ivanou doma.
Prisla tvrda drina. Bylo to tézké rozhodnuti, ale nelituji ani vtefiny, i kdyz
bych to nechtéla vratit, “ pfiznava maminka. , Procetla jsem mnoho lékaiskych
knih a zkouSela sama, co by mohlo pomoci. Snazila jsem se pofad zapojovat
selsky rozum a udily jsme se metodou pokus — omyl. Napriklad po vykondani
velké potieby se ji zménila mimika v obliceji, takze jsme spoustu hodin stravily
na zachodé, kde jsme délaly logopedii, tak jsem ji naucila vyplazovat jazyk
¢i oliznout si rty. Tam zacala mluvit, tam zacala pocitat. Do péti let neuméla
zvednout obodi. Nahodou pfi fénovdani ofiny jsem prisla na to, Ze kdyz se ji
dotknu ¢ela, zvedne oboci. Pak jsem se ji tak dotgykala cilené.“
Pfisla Skolni dochazka
Ivanka nastoupila do Skoly bez asistenta. ,Musim ji tu pomysinou latku
zvedat pordad vys, aby méla néjakou motivaci a tim ji i zveddm sebevédomi.
Tim, jak nikdo ve Skole nesedél vedle ni, musela se naudit postarat se sama.
Cte, piSe, poditd. Je to o tom, najit hranici, kam miizete a kam uz ne. Takové
deti nejsou chuddckové, oni nevi, co to je chodit, protoze to nikdy nezazili, jim
to prijde normadlni, “ fika maminka.
Ivanka dostava stale vétsi pokoje
Jednou si Ivanka usmyslela najit na internetu asisten¢niho psa.
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ZPRAVODAJ
Powmocn¥cH Jako prvni se ji objevily Pomocné tlapky, organizace,
TLAPEK ktera takova zvifata cvi¢i a bezplatné predava do uzivani
zdravotné postizenym lidem. ,, Nevim, pro¢ jsem to vlastné udélala, “
fika Ivanka. , Ani jsem nikdy nevidéla v televizi Zadného asistencniho
psa, vitbec netusim, co mé to napadlo.“ Co na to maminka? ,Rikam to s
usmeévem, ze jsem méla tehdy takovy slabsityden a fekla jsem ano. Vzhledem
k tomu, ze uz mam zkusenost se dvéma psy, az potom jsem si uvédomila, co
to obndasi. To uz neni — chrupkat si o vikendu do tfictvrté na osm, ale zase jsem
si fikala, ze kdyz jsme se do toho pustily, dotdhneme to do konce,“ sméje se.
Po ¢ase pfisla pozvanka na tivodni rozhovor. ,Ilvanka musela k psychologoui,
nasledné jela pred komisi, kterd na vlastni oci vidéla, co Ivana umi, neumi a
tak ddle. Na zdkladé toho a vyplnéného dotazniku ji takzvané postavili psa
na miru.“ Kdyz Beni pfiSla do rodiny, pfijeli se zastupci Pomocnych tlapek
podivat, jak zvife v domacnosti zije. ,, U nds byli nastésti jen jeden den, “ fika
Ivanka. Chtéli vidét celkovy prostor, kde ma pes pelisek a jak jsou rozmisténé
vypinace svétel, protoze Beni mimo jiné rozsvéci a zhasina. Podava lahev s
pitim, léky, penal, televizni ovlada¢, mobilni telefon, dokonce i 1zicku, ktera
upadne na zem.
»Chlupy jsou vsude, ale ja to nefesSim,“ poznamenava se smichem maminka.
A jak se zménil zivot rodiny s pfichodem psa? ,, Stéhujeme byt, “ opét se usmiva
Ivana starsi. ,, Tak jak Ivana roste, dostava stdle vétsi pokoje, ale ted uz to je
naposled, mame jen tfi pokoje. “

Beny a Ivanka Refichova

Bézny zivot je velmi narocény
Jak vlastné vypada bézny denni rezim rodiny s vozickarem? ,Je velmi
narocny, “ tentokrat maminka zvaznéla. ,,Obzvldasté, kdyz dité chodi do Skoly.

LEDEN
Je to v podstaté o tom, Ze pruni, co rano udeélame, 2011

vyvencime psa. Pak musi Ivana na toaletu, prevléknout, ranni
hygiena, to samé musim stihnout i u sebe, a potom ji nalozim na
vozik. Snazim se s ni zit plnohodnotny zivot, takze nejezdime autem.
Kdyz jedeme autobusem, tak toho potkame, tadmhle se zastavime, sem
skoc¢ime do obchodu, ale je to nesmirné fyzicky narocné. Hlavné chodniky,
které tady chybi. V zimnim obdobi bych potiebovala radlici. Ted zijeme
takovym odvdaznym zivotem nebo jak bych to nazvala.“
Cestovani autobusem pry neni tak hrozné. Nejhorsi jsou kupodivu bezohledni
seniofi, ktefi nejsou ochotni uhnout s holemi ¢i taSkami s nakupem. , Naopak
pubertdci, kteri se kldati a nosi rozkrok az u kolen, se znicehonic objevi, feknou:
mladd pani, ja vam pomuzu, a zase zmizi, aniz by nastoupili do autobusu.
Totéz zaziva Ivana s Ivankou i ve Skole.
Chodi oklikami
»Naucila jsem se chodit oklikami,“ dodava na konec Ivana starsi. , Viastné mé
to naucila Ivanka, protoze pro ni chci jen to nejlepsi, “ uzavira velmi otevienou
zpoveéd.

Natasa Smatovd, Denik

TRADICNI PODZIMNi REKONDICE

8 - 10. 10. 2010 se v Tremosné u Plzné konaly tradi¢ni rekondice klientta
Pomocnych tlapek. Ucastnilo se jich 16 tymu, které za nami pfijely z
Karlovych Vart, Prahy, Stéti, Brna a ostatnich konéin republiky.

Cast klientu ptijela jiz v patek a ubytovali se v bezbariérovém domé Exodus,
které nam poskytuje jiz deset let zazemi pro nase akce.

Pred naro¢nou sobotou jsme pfi kaveé posedéli a pobrali co je nového.
Sobota byla naro¢na, ale velice dobfe organiza¢né zvladnuta. Byla to zasluha
jak pracovnikt spole¢nosti, ale také vSech klienttd, ktefi dodrzovali ¢asovy
rozpis.

Prvni ¢asti byl test pfistupu do vefejnych prostor. Komisafi sledovali tym
jiz pfi prijezdu k nakupnimu stfedisku. Klienti pfitomnost ,Spiont“ ani
nepostfehli. Asistenc¢ni tym absolvoval bézny nakup v OC Rokycanska a v
Tescu. Kazdy pes ukazal jizdu na pohyblivém pasu a elegantni pohyb mezi
regaly. Absolvovali nékolik nastrah v pobobé pohozeného jidla, dotérného
zakaznika, ale i uklidového vozu, ¢i rolovacich dvefi. Zde bylo na prvni pohled
vidét, ze tymy 100% trénuji.

Po tomto testu klienti se svym pomocnikem navstivili veterinarni kliniku
Vedilab, kde psa prohlédl nas dvorni veterinaf MVDr. Petr Bohm.

Kazdy pes byl zvazen, jelikoz prekrmovani znaéné ohrozuje zdravotni kondici
psa. Klasicka prohlidka pak pokracovala kontrolou oc¢i, usi, stavu kuze,
drapkti a konzultace pfipadnych nejasnosti ¢i problémt nasich klienta se
svymi psy.

Klienti méli moznost zakoupit si potfeby pro psa za dotované ceny. Uzasnou
zpravou od naSeho veterinafe byla pochvala klienttim, ktefi své psy maji
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PomocnycH ve vyborné zdravotni kondici a je
TLAPEK vidét, ze o né s laskou pecuji.
Po navstéveé veterinare cekal lidskou cast ( )

tymu chutny obéd v Exodu a mala pauza na kavu
a dezert. Testovani pak pokracovalo provéfovanim
specialnich dovednosti asisten¢nich tymu a testem
poslusnosti a ovladatelnosti venku.
Ti, co méli testy pfed sebou, nebo jiz za sebou u kavy
¢i caje debatovali s kamarady. I kdyz v tomto prostfedi [
bylo najednou 14 - 16 psu, vladl zde klid a pohoda,
nebyl zde jediny naznak Sarvatek, ¢i pobrukavani mezi ﬂ
psy ani lidmi.
Po ukonceni testli ¢ekalo vSechny vyhodnoceni. Klienti i jejich psy sklidili
pochvalu od trenértl, pani feditelky i od predsedy spravni rady Karla Pauluse,
ktery praci tymu i pracovniktl spolec¢nosti cely den sledoval.
Klienti obdrzeli nové priikazky na dalsi obdobi a maly darek v podobé psich
pamlskli od firmy Euroben s.r.o. Ti, co pospichali domu, mohli vyrazit ke
svym domovim. Ti co zlstali, se v podvecer sesli v atriu a méli si do noci o
¢em povidat. A jak jsem slySela, mnozi se tési na dalsi setkani, bud na akcich
Pomocnych tlapek, ¢i opét na rekondicich.
Hana Pirnerovd, reditelka PT

(3

iZzena ,,pri ¢inu

Budouci asistentka Heidy prist

/

PoODZIMNi CANISTERAPEUTICKE ZKOUSKY

/
l
/
/
S

V sobotu 23. fijna 2010 Pomocné tlapky o.p.s. poradaly Podzimni canistera-
peutické zkousky v bezbariérovém domé Exodus v Tfemosné u Plzné.
Canisterapeutické zkousky zac¢inaly pfijmem a veterinarni prohlidkou, které
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se ujala MVDr. Sarka Navratilova. Pak nasledovalo 2011

zahajeni a samotné testovani. ZkousSek se zac¢astnilo celkem
26 canisterapeutickych tymti a byla zde zastoupena rtizna
plemena pst.
NejpocetnéjSim plemenem byl Zlaty a Labradorsky retriever, ale nechybélo
zastoupeni téchto plemen, napfiklad: Bernsky salasSnicky pes, Rotvajler,
Anglicky setter, Siberian husky, Americky Pitt Bulteriér. Zkousky, které
probihaly celé dopoledne, absolvovalo 26 tymti. Z toho 24 tymt prospélo
uspésné a 2 tymy neprospély. Po vyborném obédé, v odpolednich hodinach
nasledovala beseda s kynologem Jifim Tomasu a prednasSka s ukazkami
,Canisterapie v praxi“. Tohoto se ujala Olga Tomasu a Jana Stercliova,
které predavaly zkuSenosti ze své praxe a zaroven byly doplnované v ramci
workshopu. Odpoledni program se pomalu blizil k zavéru, kde nas ¢ekalo
vyhodnoceni Canisterapeutickych zkousek, predavani certifikatd, zakoupeni
oznaceni CT tymu (triCek a koSilek pro psa), drobnych propagacnich predméta
a poprani hodné radosti a proziti pé€knych chvil pfi vykonavani canisterapie.
Pfi hodnoceni tohoto dne, bych chtéla podékovat za vstficnost personalu
bezbariérového domu Exodus a vSem canisterapeutickym tymum za
pfrijemnou atmosféru, kterou v pribéhu celého dne tvorily.
Zavérem bych chtéla seznamit budouci zajemce o Canisterapeutickou
vikendovku + Canisterapeutické zkousky s terminy konani v roce 2011:
jarni (patek + sobota) 8.4. - 9.4. a podzimni (patek + sobota) 7.10 - 8.10.
Mgr. Jana Stercliovd
Dalsi informace o canisterapii naleznete na na www.pomocnetlapky.cz.

... 10 LET POMOCI ...

Pocatkem roku 2011 oslavi Pomocné
tlapky jubileum, 10 let své existence.

—

Ptame se pani reditelky Hany Pirnerové: : “ '

Kdyz se vratiS v c¢ase o téch 10 let e P20

zpatky, co se, oproti tehdejSim pred-

stavam, podafilo lépe, nez jste cekali

a kde to naopak tfeba nevyslo uplné

podle vasSich pfedstav?

Tlapky neoficialné vznikly o rok diive, kdy tu byl impulz od klienta, ktery
zavolal p. Tomasu, ze vidél film o asistencénich psech a vyslovil dotaz, zda
to nds cvicitel Jirka Tomdsu dokaze. Pro Jirku to byla vyzva, pro mne impulz
vénovat se po dvou letech na matefské dovolené opét nécemu, co mne
uspokojuje. Vidina vychovdvat Sténdatka, kterd Jirka pak bude cvicit. Vznikali
jsme, jako vétsina organizaci v neziskovém sektoru, zivelné. Na zacdtku byl
ndapad délat néco, co tu nebylo, néco co by pomohlo tém, ktefi to potiebuji.
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ZPRAVODAJ
Powmocn¥cH Byla tu skupina nadsenct, ne-li blaznu, kteii chtéli
TLAPEK pomdhat. Na rozdil od nékterych jinych nadsSencu, byli v
nasem tymu kromé dobrych pejskait i ,,ledovi praktici a odbornici,
ktefi ihned na zacdtku dali nasemu nadsSeni fad a jasnd pravidla. Po
predstaveni pilotniho projektu, kdy veskeré ndklady Sly na vrub cviciteli
a zakladatelt, jsme méli kromé financnich prostredku vse.
Odborniky, klienty, psy, nadseni, prvni zkusenosti, dokonce i dobrovolniky,
ktefi s laskou vychovdvali sténiata... schdzelo jediné, presvéddit verejnost, ze
podpora nasi ¢innosti je dulezita.
Kdyz se ohlédnu zpét a myslim, ze hovoifim za nds vSechny, méli jsme
bdjecnou predstavu, ze psi pomuzou v zivoté naSich klienti a ti pak budou
samostatnéjsi, nezavislejsi a spokojeni. Vérili jsme, Ze nase ¢innost bude jen
samy usmév samy happy-end.
Nedoslo nam, Ze i kdyz toto vSe budou nasi klienti mit, nezabrdnime tomu,
aby je nedostihla jejich nemoc. Velice kruté bylo pruni setkdni se smrti naseho
klienta. O to bolestivéjsi bylo, ze to bylo dité. Velice tézce se mi mluvilo s
maminkou, jelikoz jsem chtéla fict, ze vim, co citi... ale nevédéla jsem. Vzdy
fikam, nevim, co citite, ale vim, ze je to velice tézké, moc na Vdas myslime. Toto
je na prdci nejtézsi, stejné tak kdyz onemocni a zemrie pes, ktery je druhym ja
pro klienta, ...to, Ze nedokdzeme vymytit smrt a musime ji brdat jako soucdst
Za uspéch povazuji to, ze na zacdatku byl nds ndpad povazovdn i nasSimi
rodinngmi prislusniky jako bldznovstvi, mnoho prdtel a kamaradu sledovalo
tezké zacdtky. Nyni jiz vime, Ze Pomocné tlapky jsou nejen ochrannou
zndmkou, ale znadmkou kvality, serioznosti a predevsim tymem, ktery je deset
let v zdkladu stdle stejny.
Pro nas je duvéra nasich klienttl a partnert to nejcennéjsi co mame a vérim, ze
to tak bude i pfi dvacdatém vyrodi.

A ted se zkusme podivat zase 10 let dopfedu. Kde by mély tou dobou
Pomocné tlapky byt? Co vidiS jako hlavni ikoly a cile do budoucnosti?
Nemdme megalomanské predstavy. Nasim cilem je stabilita, tj. chceme rocné
pripravovat cca 10-12 psu. Nasim cilem neni boftit rekordy v poctu predanych
pst.. Nasim cilem jsou kvalitné pripraveni psi, dobfe proskoleny klient,
ktery svého asistenta plné vyuziva (je uplné jedno, zda se jednd o drzitele
asistenéniho psa, ¢i Sikovného spolecnika). Cilem je tolik asistencnich tymait
(klient a pes), kterym muzeme vénovat piiméreny c¢as i pfi ndsledné péci, pri
rekondicnich pobytech, ¢i mu pomoci p7i feSeni jejich problému, pokud je to v
nasich moznostech.

Predpokladam, ze za dvacet let nékteri klienti budou mit jiz svého cturtého
asistencniho psa. Vérim, ze nékteré déti, které méli svého Sikovného spolecénika
v détském véku, budou mit svého asistencéniho psa, ktery jim bude pomdhat
treba p7i péci o jejich vlastni domdcnost éi miminko. Mnoho déti, se diky svému
asistdkovi osamostatni a mnoho rodicu, bude Stastnych, protoZze budou védét,
Ze jejich dité ma partdka.
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Kdybys méla napsat, co Ti nejvice lezi na srdci ve 2011

vztahu Pomocnych tlapek a jejich klienti, co by to bylo?

Cim by vam klienti do budoucnosti nejvice pomohli?

upfimnost a otevienost. Néktefi klienti se boji otevrit, sdélit své problémy.
Velice to narusuje vztah, ktery teprve vznikd, a navic zamléené problémy
vypluji na povrch a ndsledné zkomplikuji prdci trenéra a psa s klientem.
Sdéleny problém se miuze fesit. Proto by ndm nejvice pomohla otevienost,
jedndni na rovinu, které se klienti must udit.

Jak hodnotis téch 10 let spoluprace se sponzory a co vidis do budoucnosti
jako dulezité pro dalsi dobrou spolupraci s nimi?

V roce 2001 MNOHO NASICH PRATEL z
kynologické oblasti sledovalo vznik Tlapek
a jejich krusné zadcdtky. I mi nejblizsi prdtelé
sledovali, jak se snazime a v prvnich letech
nas v tom nechali tak trochu ,,vymdchat®. Dnes
jsem jim za to vdécéna a dnes jim i rozumim. Na
zacdatku jsme museli presvéddit, ze mame kromé
nadseni a zkusSenosti také vytrvalost a bojovnost.
Od zacédatku nasi pracovnici, za pomoci nasich
prunich klientu objizdéli desitky verejnych akci
a prezentaci, aby ukdazali, co asistenéni pes umi,
jak mize pomdhat.

Velkou neznamou bylo pro mne grantové fizeni, systém moznych financnich
podpor od firem. Vzhledem k tomu, zZe jsme na zaédatku nebyli vitbec tuispésni
pri grantovém fizeni na MPSV, tusila jsem, Ze na stat se spoléhat nemtuzeme.
Zamérili jsme se na vefejnost, na to, aby pojem ASISTENCNI PES nebyl velkou
neznamou.

Po prunich dvou letech jsme méli pruni malé uspéchy v podobé pruvnich ddrct a
pruniho tspésného grantu ve vysi 50 000 K¢ od Nadace O2. Dalsim tispéchem
byla nabidka spoluprdce od pojistovny Kooperativa. Nejdiiv to méla byt forma
kratkodobé spoluprdce, ale vzdjemné partnerstvi trva jiz osm let a takto
dlouhé partnerstvi si velice cenim. Spoluprdce s nasimi sponzory je jako cenné
prdtelstvi. Musi zde byt duvéra, spolehlivost, vzdajemné uspokojeni a vzdjemné
ziskand energie.

Velice si vazime nasSich partnerti a spolupracovniku, kteri nabidli svoji ruku
na rok, a v nasem seznamu ddrct jsou jiz nékolik let. Toho si velice vazim.
Ze vseho nejvice si cenim, ze nemusime zZddat o pomoc, ale Ze nam je pomoc
nabizena. Vérim, Ze je to ocenéni prdce celého tymu, ktery pracuje deset let ve
stejném slozeni a stdle na plno.

Rdada bych zde podékovala vsem sponzorum, jak nadacim, firmam, tak
jednotliveum. Tém, ktefijsou patrony jednotlivych pst, ¢i tém, co posilaji kazdy
meésic 50 K¢é. Tyto éastky dohromady ddvaji moznost ziskat pro nase klienty to
nejcennéjsi - asistencéniho psa.
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ZPRAVODAJ
PomocnYcH Nedilnou soucasti SirSiho tymu Pomocnych tlapek
TLAPEK jsou prevychovatelé Sténat. Jak bys zhodnotila téch 10
let spoluprace s nimi? A kolik pfedvychovatelu nezustane jen
u jednoho Sténéte, ale po odevzdani psa do vycviku chce dalsi
Sténé do pfedvychovy? Zménila se kvalita pfedvychovy za téch 10
let?
Vychovatelé sténat, to jsou uzasni lidé. Na
zacdtku byla vychova Sténat , zvlastni“. Nejdiive
Jjsme vyuzivali nakoupené dospélé psy, dokonce
jsme cvicili psa, ktery byl vychovan klientem.
Ale vedeéli jsme, ze to neni idedlni, Ze je vhodné
pfripravovat psa na jeho roli jiz od mimina.
Vzhledem k tomu, zZe jsme néjaké ,zkusSenosti
meéli z vychovy Sténat pro vodici ticely, vychdazeli
jsme z tohoto konceptu.
Nedostatek financi nam pruni roky neumoznil moc ménit, ale na rovinu fikam,
Ze tento koncept nebyl uplné idedlni. Pruni zkusSenosti s odevzdanymi mladymi
psy nds utvrdily, Ze prace s vychovateli a se Stériaty musi dostat jasnd
pravidla a 7ad. Zavedli jsme pravidelnd dvoudenni setkdni vychovatelu, kde
pracuji trenéfi se svymi svéfenci v prubéhu celého dne.
Mdame moznost sledovat tiidu Sténat, jak pfi prdaci v ndkupnim stredisku, pfi
venceni, na volné louce, ale také na hotelovém pokoji ¢i v restauraci. Nékteri
vychovatelé to chtéji jenom zkusit. Vychovaji jednoho psa, hodné si popldcou
a poridi si svého psa.
Ale my mame opét stésti, ze jiz poslednich 5 let mdme skupinu dobrovolniki,
ktefi vytvorili uzZasnou partu. Nékteri jiz vychovdvaji svého 6 psa. Je uzasné
vidét tu hrdost v ocich pfi slavnostni promoci asistencnich psu. Zde maji
moznost se seznamit s tim, pro koho to malé sténé vypiplali. Vychovatelé maji
tu cest preddvat certifikdt asistencniho psa klientovi, jelikoz oni maji veliky
podil na tom, Ze naSe prdce byla uspésnd.

A co vencitelky a dalsi dobrovolnici?

U Tomasu pomdhaji jiz léta dobrovolnice Lenka a Petra, kterym uz se dnes
nedd fikat ,holky venditelky“ jako diiv, protoZze uz nam vyrostly z déti na
mladé zeny. Jejich obétavé pomoci si Tomdsu velice vazi a jsou zbozriovdny
vSemi psy, ktefi u nich za ta léta prosli. Pfi nasi ¢innosti vyuzivame predevsim
firemni dobrovolnické dny, kdy nam pracovnici ruznych firem pomdhaji pii
tklidovych pracich ve stanicich, pfi tidrzbé psinci apod.

Pomocné tlapky jsou v fadé véci netypické. Nepfedavaji psy klientum do
vlastnictvi, ale dlouhodobé zapujcuji na zakladé smlouvy. Necviéi psy v
zadném vycvikovém stfedisku, ale vyloZené v domacim prostfedi. Jak
se tyto dva typicky ,,Tlapkacké* pristupy, pro nékoho mozna nezvyklée,
za téch 10 let osvédcéily v praxi?

Vycvik psu v domdcim prostiedi se nam osvédcilo a to hlavné z duvodu,
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LEDEN
Ze pes od Sténéte vyrusta v rodiné, a pak se cvici v 2011
rodiné. I kdyz se musi délit o éas trenéra s jingym ,,Z2dkem*,
stale éast dne pracuje v domdcim prostiedi a ¢ast dne odpodivd v
psich mistnostech, v rodinném domé. Pes absolvuje s trenérem uvSe,
co absolvuje trenér v pribéhu dne. Proto s jednim trenérem jede pes na
ndkupy, s druhym absolvuje msi v kostele, s dalSim se zastavi u holice,
navstivi ocare, ¢i gynekologa a s poslednim stravi odpoledne v opravné obuuvi.
Je tak dobre pfipraveny na svoji denni prdci v domdcim prostiedi klienta.
Je pravda, ze psy nedarujeme, ale proptjcujeme na dobu aktivni sluzby psa.
Nékdo nds za to ,,kamenuje®, ale my si stojime za svym, je to dobry model.
Vycvik psa je velice drahy. Tento vycvik zaplati sponzor a jemu odpovidame za
to, Ze se pes bude mit dobfe a bude dobfe pracovat. Vychovatelé i trenéfi stravi
se psem stovky hodin a pfipravit asistenéniho psa neni snadné, proto psa
klientovi proptjéime. Mdame zde moznost chranit jak psa, tak klienta a kdyz se
kdokoliv dostane do nesndzi, miuzeme mu pomoci!
V pfipadé, ze by pes vazné onemocnél a klient nemél finanéni prostfedky na
to, aby mu zajistil veterindrni péci ¢i operaci, muzeme klientovi a psovi pomoci.
Muze se stdt, ze klient ,zapomene“ jak mad o psa pecovat a pes je zanedbany
— my mdme moznost psovi pomoci. Zde je dulezité fici, Zze za dobu existence
Tlapek jsme nikdy nemuseli klienta upozornovat, zZe je pes ve Spatném stavu!
To se u vodicich pst fici nedda.
Pak je zde situace, kdy se klientovi zhorsi zdravotni stav a je dlouhodobé
umistén do nemocnice a psa jiz nemize nebo nechce vyuzivat a rodina nemd
moznost se o psa postarat. My si psa vezmeme zpét, a pokud je v kondici,
muzeme ho poskytnout jinému klientovi. Za dobu nasi ¢innosti se také stalo,
Ze se nam vrdtil pes od klienta, ktery zil sam a zemfel. Pokud by byl majetkem
klienta, vznikl by problém. Samoziejmé, pii umrti klienta se jednd vzdy o velice
citlivou zdlezitost a vime, Ze pes byvd pravé tim dulezitym tvorem, ktery rodiné
pomuize prekonat tuto smutnou a velice bolestivou zdlezitost.

Pomocné tlapky za téch 10 let prokazaly, Ze jsou opravdu dobra znacka.
Rika se, Ze je tézké dostat se na Spiéku, ale jesSté tézsi bjva se tam
udrzet. Nedési Té trochu tahle pfedstava?

Dékuji za pochvalu. Jsem pysnd na to, ze Pomocné tlapky jsou organizace, kterd
mad své misto v neziskovém sektoru. Vzhledem k tomu, ze mam fantastické lidi
v tymu, budoucnosti se nedésim. Jsem presvédcéena, Ze to nejtézsi mame za
sebou - zacatek. Mi prdatelé se pred deseti lety stali mymi spolupracovniky a po
deseti letech prdce v Tlapkdch jsou stdle mymi prateli. Kazdy z nas vime, co
prdce pro tento tym obndsi, a véfim, Ze to tak bude i naddle. Proto budu prdt
predevsim pevné zdravi pro nds vsechny.

Kdybys méla strucné vyjmenovat zasady, od kterych Tlapky za zadnych
okolnosti neustoupi, které by to byly?

1) Poctiva prdce s upfednostriovanim kvality pred kvantitou.

2) Nepretrzity kontakt s klientem i po preddni psa v ramci ndsledné péce, ktery
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ZPRAVODAJ
PomocnYcH zarucuje, ze kdyz se kdekoliv na verejnosti objevi klient
TLAPEK se psem v koSilce Pomocnych tlapek, je kazdému jasné, ze se
jednd o psa, ktery je nejen platnym pomocnikem svému klientovi a
jeho rodiné, ale je to také bezproblémové, slusné vychované zvire, které
nikde a nikoho nebude obtézovat svou pfitomnosti a zdroven je spravné
opecovdavanym mildackem svych panicku.

Nelitujete, Ze jste do toho pfed témi 10 lety Sli?
Jsem presvédcena, ze i kdyz na startu nékteii nasi rodinni prislusnici nebyli
nadsSeni do ¢eho jsme se pustili, Ze nikdo z nds nelituje!

Hanu Pirnerovou zpovidal Ladislav Metelka

PaveL BENES

ILUSTRACE VE ZPrAvoDAJI PT

... SPOLUPRACE ...

CHARITY GOLF PARTY 2010

Dne 29. 5. 2010 se v Karlovych Varech konala tradiéni Charity golf party.
Nase spoleénost méla tu Cest, ze byla opét pozvana, abychom mohli pfedstavit
na$i ¢innost.

Kratké povidani s Markem Ebenem bylo v rezii trenérky Olgy Tomasu, a
Honza Vanék se Sonym pfisli ukazat, co takovy asistenéni pes umi.

Kromé zazitku z krasné akce, moznosti vzit do ruky tu pravou zlatou medaili
si Honza odvezl reprezentacni dres J. Jagra i s podpisem a pro nasi spole¢nost
Sek ve vysi 535 000,- K¢.

V ramci akce Charity Golf Party 2010 se tentokrat podafilo vybrat ¢astku
1 350 000,-K¢. Vybrana castka byla rozdélena mezi organizace: Obecné
prospésSnou spolecnost - Pomocné tlapky, Nada¢ni fond doc. Pavla Kolafte,
Obecné prospésSnou spole¢nost - Domov Sue Ryder, Uméni a véda na podporu
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dyslektickym détem 2011

Dékujeme vSem, ktefi poskytli finanéni dar nejen pro nas,
ale i pro dalsi organizace, které se akce ticastnili.

MOJUE ASISTENTKA JE PEKNEJ PES A Napace CEZ

Pomocné tlapky realizuji jiz 5. ro¢nik projektu ,Moje asistentka je péknej pes®.
V ramci tohoto projektu, pfipravime dva asistencni psy. Projekt podpoftila
Nadace CEZ ¢astkou 200 000,- K¢. Dékujeme

Napace 02

Dne 21. 9. 2010 jsme obdrzeli pozvani na slavnostni vyhlaSeni grantového
fizeni Nadace O2 do Prahy. NaSe organizace ma velice dobré zkuSenosti se
spolupraci s Nadaci 02, ktera nas jiz né€kolikrat podpofila v predchozich
letech. O to vétsi bylo nase prekvapeni z pozvani.

Nas projekt jsme prihlasili v Kralovehradeckém a Pardubickém kraji, protoze
klienty, pro které budeme cviCit asistencni psy, jsou déti bydlici prave v
téchto krajich.

S potéSenim a velkym zavazkem jsme si odnesli Sek na 300 000,- K¢.

Moc dékujeme.

USTECKY, LIBERECKY
A KARLOVARSKY KRAJ

Nadace O, rozdélila v Usteckém, Libereckém a Karlovarském kraji
1 250 000KE mezi Sest neziskovych organizaci, které pomahajf détem.

Predani Seku od nadace 02

Litvinov

Jiant
scansice SORUZENS
organiasce: OBCANSKE L2 Nusou

Napace NASE DiTE

NasSe spolec¢nost obdrzela §tédry prispévek na vycvik 6 asistencnich psu od
Nadace NaSe dité. Na ucéet spolecnosti putuje ¢astka 1 250 000 K¢.
Vazime si této podpory a jménem nasich détskych klientli velice dékujeme.
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PomocnYcH KREST KALENDARE PETRA CECHA A Dominika Haska
TLAPEK

14.9.2010v Praze se konal kiest kalendafe Petra Cecha a Dominika

Haska. Kmotrou byly dvé damy Lucie Vondrackova a ¢erna labradorka

Ema. Vytézek z prodeje kalendafe poputuje na konto Pomocnych tlapek.

Zdjemci si mohou kalenddr objedndvat na www.hasekjecech.cz
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Kmotry Lucie a Ema

SPINNINGOVY MARATON, FAMILY FITNESs OLGY SiPKOVE

V sobotu 30. 10. 2010 se ve Family Fitness Olgy Sipkové
v Praze na Zli¢in€ konal 6 hodinovy spinningovy maraton
dvojic i jednotlivcu. Sportovni i Tlapkacti nadSenci za
doprovodu tuzasné hudby, misto obédu zasedli pod
vedenim lektoru z celé CR na spinnnery.

Zpestfenim bylo §lapani do pedalt za doprovodu zivé
hudby Terezky a Dana Svecovych. Od patnacté hodiny se
zaplnil vedlejsi sal 35 slicnymi damami a jednim panem.
Tato parta prijela podpofit vycvik asistenénich psta v
soucasné dobé moderni formou pohybu Zumbou.

Je pravda, ze plySovy asistenc¢ni pes Karel, kterého nam
poskytl nas partner Kooperativa pojistovna, se nemohl od
sliécnych dam odtrhnout. VSichni si uzili spoustu legrace,
pfijemné se zapotili a také méli moznost vidét praci
naSich asistenc¢nich psu na vlastni o¢i, nejen pfi ukazce

LEDEN
Lucky Faldusova a Falca, ale také prostfednictvim 2011

film1, které se o nasi ¢innosti natocili.
Na zavér dos§lo na predavani Sekli. Sportovni nadSenci pfispéli
na vycvik psa Cyrila formou startovniho a nakupem reklamnich
predméta castkou 40 000,-K¢.
»Dékujeme vsem sportovcum, lektorim, sportovnimu centru Family Fitness
Olgy Sipkové, Lucce Faldusové s rodinou, asistdkovi Karlovi, manzeliim
Svecovym a Heyvymu za prima den!“

Hana Pirnerovd

CEcHOMOR KOOPERATIVA TOUR

V roce 2010 jsme absolvovali 32 koncertd v ramci 4. roéniku Cechomor

Kooperativa tour po celé CR. Na koncertech, jak jiz bylo tradici v pfedchozich

letech, byl promitnuty film o nasi ¢innosti, ktery pfiblizil divaktim, napli nasi

organizace a lidr kapely Karel Holas vyzval divaky k podpofe nasi ¢innosti

odeslanim darcovské DMS a nakupem piedméti. Letos se s nami mélo

moznost seznamit na 30 tisic divak(i. Vefejnost se méla moznost setkavat s

nasi neziskovou na koncertech této skupiny po celé CR.

Vyvrcholenim tour roku 2010 byl vanoéni koncert v narodnim divadle.

Dalsi uzasnou zpravou je, pokracovani vzajemné spoluprace s naSim

generalnim partnerem pojistovnou Kooperativa a kapelou Cechomor v dal§im

obdobi.

4. leta spoluprace v ramci Tour vyvrcholila v sobotu 18. 12. 2010.

Nas generalni partner pojistovna Kooperativa spolu s Cechomorem pfipravila

dva koncerty v Narodnim divadle, které byly beznadéjné vyprodany.

Zde jsme zhodnotili letoSni spolupraci. Diky DMSkam a prodeji reklamnich

predmétt jsme ziskali ¢astku 280 000,-K¢. Za co Vam, nasSim pfispévateltim,

darcim a fandtim také dékujeme.

Krasnym prekvapenim byl pfed¢asny vanoénidarek od pojistovny Kooperativa

v podobé $eku na finanéni dar ve vysi 250 000,-K¢é! Kluci z kapely Cechomor

pridali 70 000,-K¢.

VSem moc a moc dékujeme za dlouholetou podporu, ktera je pro nas velkym

zavazkem do dalsiho obdobi. (
(
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PomocnYcH Komu VDECIME ZA PODPORU, ZA TO, ZE MUZEME PLNIT
Trapex PRANI NASICH KLIENTU? ZDE JSOU TI, KTERYM PATRi VELKE
A vPRiMNE DEKUJEME! (oBposi 2009 a 2010)

A.M.O.S. DESING s.r.0., Adamkova Lenka, Andrys Lubos, AQUASTOR s.r.o., ASSO s.r.o,
AUSTRALIAONLINE s.r.o., B + H spol. s.r.o., Bachna Petr Ing., Balcarovda Lenka, BARENTZ
spol. s r.o., Bartik Daniel MUDr., BartoSovd Jaroslava, Barttuskovda Marie, Bayer MiloS, Becdk
Ondrej, Bednarikova Zuzana, Bélkova Barbora, Bélkova Helena, Benesova Helena, Bergl
Petr, Berka Kamil, Biskupstvi Litomérice, Blahovd Daniela, Bobek Jaroslav, Bohdcova Bianca,
Bohdalova Jaromira, Brabnikova Jana, Brazdova Alzbéta, Brunclikova Katarina, Bfenek Roman,
Burdova Olga, Burianek Milan, Bursikova Miloslava, Celner Milan, ClimbingClubWhiplash,
Czechomor Agency s.r.o., Cadkovd Mari, Cervend Jana, CSOB a.s., Cumpelik Marek, D2ZZ V2R,
Demjanovi¢ Jan Ing., Dostdlovéd Pavla, Duskova Jana PhDr., Dvordk Jaroslav, Dvordk Miroslav
Be., Dvorak Pavel, Dyckova Dana, Ebertova Martina, ECKERT+ZIEGLER, ETIGRAF s.r.o.,
Farnikova Jana, Fikotova Radka, Flegl Radim, Foukal Tomas, FriSman Jan Mgr., Gebauer Tereza,
Gogovd Radana, Gottvald Jaroslav, Hajnd Lenka, Haladova Dagmar, Havelkovda Jana, Haviarova
Lucie, Hlisnikovd Petra, Hons Pavel, HoSkova Tatdna, HoStdlkovd Tatina, Houser Robert, Hradil
Radomil, Hranicka Pavel, Hrdlicka David, Hrotkova Radka, Hrudka Karel Ing., Hrudkova Petra
Ing., Hubl Radek, Humpolec Martin, Charity Golf Party 2010, Chlouba Pavel Ing, Chlustinova
Ivana, INSOLVEA REFORM s.r.o., INTEGOO s.r.o., International Automotive Components Groups
s.r.o., Ipsos Tambor s.r.o0., J+W AND ASSOCIATES s.r.o., Jakubova Marcela, Janek Stanislav,
Janirek René, Janos Petr Mgr., Janovska Mona, Jansky Vladislav, Jarovéd Ester, Jasova Michaela
JUDr., Jedelskda Eva - Taverna 2010, Jezberova Olga, Jilek Pavel Ing., Jirsdk Martin, JOBING
s.r.o, Jurdaskova Jana, Kadava Jitka, Kadi¢ Pavel, Kalocova Magdaléna, Kantorovd Zuzana Mgr.,
Kappeneberger + Braun s.r.o, Kardszovd Jana, Karlikova Petra, KARLOPHARMA spol. s r.o.,
Karlova Lucie, Karlova Sdarka Ing., Kejikova Lea, KK ARCHITECTS s.r.o., Klein Petr, Klubertovd
Jana Ing., Klustova Gabriela, Kminkova Irena, KNAUF PRAHA s.r.o., Kocka Karel, Kolinska
Jarmila, Kooperativa Pojistovna a.s., Kopal Vdaclav, Korych Pavel, Kostka Tomas, Kotackova
Dagmar, KovdFovd Jitka, Kozdk Lukds, Kralova Lenka Ing., Krdlova Stépdanka Ing., Krejéi Josef,
Krch Bretislav, Kristejnovd Lenka Mgr., Kiizkovda Martina, Kfizova Valentyna, Kuchafik Lubomir,
Kurcova Jifina, Kurcova Markéta, Kustovda Gabriela, Kvétova Radka, Kytlica Petr, Labikova Petra,
Lehotska Zuzana, LiSka Ludék Ing., Lokel s.r.o., Lundkova Renata, Mach Jakub, Majer David,
Malaska Lukas, Malaskova Markéta JUDr., Martanova Milena, Maruska Jan Ing., Matéjkova
Jana, MatouSkovd Eva, Matulovd Katefina, Melnicuk Petr, Metelka Ladislav RNDr., Mickovd
Jana, Mikula$ Ladislav ml., Mikulcova Zuzana, Mlejnkovd Ivana, Mosteckd Alena Ing., Moucka
Tomds, Mrdazkovd Pavla, Mulaé Jakub, Muzikovda Radka, Nadace CEZ, Nadace Leontinka, Nadace
Nase dité, Nadace O2, Navrdtil Lubomir, Nejezchleba Jifi, Nemocnice Jihlava, NET4GAS s.r.o,
Neubauerova Jana, Neumannova Lucie, Novdcek Miroslav, NOVAPLAN Plus s.r.o., Novotna Ivetta,
Novotny Pavel, Oc¢ni klinika Horni Pocernice, Otrubova Martina, Ouzkd Pavlina, Pakostovd Darina,
Palatinus Marek, Paleckova Tereza, Papezikova Veronika, Pafilova Tereza, Pavlik Petr, Pechrova
Radka, Peltramova Jitka, Pefinova Hana Ing., PeSek Bohumil, Petrasovd Nina, Petru Libor,
Plickova Katerina, Plzeriska teplarenska a.s., Poklop Stanislav Ing., POSAD STEEL s.r.o, Posadova
Radmila, Princ Jifi, Prochdzka Josef, Pfecechtél Bohumil, R5 s.r.o., Racek Ludék, Rackova Lenka,
Rada rodiétt ZS Javornik, RAGUSA s.r.o, Rakovda Sdrka, Rambouskovd Alena, Reindl Zdenék,
Remsova Michaela, Rohan Milan, Rosenkranzovda Dana, Roschovd Jaroslava, Rotreklova Teodora,
Rozehnal Pavel Mgr., Rozdnek Bruno, RWE ENERGIE a.s. - SCP, Rybovd Miroslava, Rychtecky
Zdenék, S. + W. Automobily s.r.o., Sabova Veronika, Seidl Jana Ing., Schreiber Pavel Ing., Sikyta
Josef Ing., Silnice Group a.s, Skalicka Miroslava, Skanska Property CZE, Skeleton, Slama Jan
Ing., Slapnicka Martin, Smejkal Petr ing., Smolovd Magdaléna, Somrovda Marcela, Soucek Martin
Ing., Souckovd Marie, Soukupovd Marcela, Specidnovda Sdrka, Spinning R5, Spinning Pisek,
Spinning Sipkovd Olga, Spoleénost p¥dtel stfedni Skoly Pfibram, SPORT PARK a.s., Stahlovd Jana,
STAKS GROUP s.r.o., Starkovd Katerina, Statutdarni mésto Plzeni, MO Plzen 2 — Slovany, Stejskal
Martin, STEM/MARK a.s., Stoces Jan, Strejckova Jana MUDr., Stropnicka Martina, Studentova
Martina, Suchd Tamara, Suchd Yvona, Suk pan, Svatori Michal Ing., Sytarovd Véra, Sabrochovd
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LEDEN
Magdalena, Sille Jaromir, Sindela# Pavel, Skopkovd Katefina Ing., 2011

Skrnova Petra, Skvainova Milada Mgr., Smid Michal MUDr, Stefek David,

Stefek René, Stecherovd Alena JUDr., Stépdnek Petr, Stépdnovsky Michal, Stokr

Jan, Stulikové Romana, Svarovd Petra, Timrova Dagmar, Tomdst Olga, TOP VISION

s.r.0., Touzimskad stavebni, Trnka Jan, Truncova Lenka Ing, Tuhdcékova Jitka, Turnovcovd
Karolina, Tutrovd Denisa, Tychlovd Kvétuse, TyrSova ZS a MS, Ulichovd Radka, Valdsek
Josef, Valaskova Marcela, Valena Petr, Vdlova Renata, VAS v.o.s., Vasek Otakar, Vavrova
Lidmila, Veverkovd Ina, Vit Ondrej Ing., Vitvar Milan, Vlaska Petr, Vokdlek Petr, Volicer Michal,
Vondrackova Lucie, Vrbensky Josef Ing., Vrtbouska Petra, Vrzalova Marie, Wagnerova Lucie,
Waldaufova Jana, Walnerova Adriana, Winkler Jtirgen, Yamato Jana ,Zabrodskad Zora, Zdkladni
a mateiskad skola Cervenyj vrch, Zaméstnanci DZS, Zdzvorkovd Jana JUDr., Zelenkovd Michaela,
Zeman Radomil, Zemanovd Iva MUDr., Zitkovd Monika, Zollmannovd Olga, Zouhar Tomds, ZS
Cechova Rokycany, Zondrovd Jitka MUDr., Zvackovd Eva

Omlouvame se, jestli Vase jméno neni uvedeno spravné, na vypisech z tictu neni vzdy uvedeno
spravné, je nam lito, ze nevime, kam muzeme poslat podékovani. Pokud mdte zdjem, zaSlete nam
kontakt na nds email, nebo sidlo spole¢nosti.

ZA UMISTENI SBIRKOVYCH KASICEK DEKUJEME
Janu Salacovi, Petrovi Bohmovi a Karlovarské Lékarné.

ZA HMOTNE DARY A POMOC PRI ZAJISTENi NASICH AKCi DEKUJEME

mistrovi kuchaiského uméni séfkuchari hotelu Central MICHALOVI KREJCIMU a jeho pomocnikiim,
PROFOOD s.r.o., NOWACO a.s., Bohemia sekt a.s., Prima pecivo Plzen, NET a.s. Kralovice, Tropico
s.r.o. Blansko, Fornety, Sisma s.r.o., Starobrno a.s., masna Markvart, kvétindistvi Fiser s.r.o.,
Plzenisky Prazdroj, Petr Cep, Marie a Karel Paulusovi, Pavla Dostdlovd Petr Kasal, a dalsi...

DovoLTE, ABYCHOM VAM VSEM, SPONZORUM, DARCUM, PREDVYCHOVATELUM,

FANDUM A DOBROVOLNIKUM PODEKOVALI! VELICE sI VAZIME VASi PoMoOCI.

NAVSTIVTE ONLINE OBCHOD POMOCNYCH TLAPEK O.P.S.
http://eshop.pomocnetlapky.cz

VYTEZEK Z PRODEJE NABiZENYCH VYROBKU JDE V CELE VYSI NA VYCVIK ASISTENCNiCH PSU
PRO TELESNE POSTIZENE, NAKUPEM PRISPIVATE NA CHARITATIVNi CINNOST!

VYDALY POMOCNE TLAPKY® O.P.S., VYDANI VYSLO NAKLADEM 700 KS, LEDEN 2011.
Redakce: Karel Bartacek; Ilustrace: Pavel Benes; Graficka uprava: Garry Production, Brno;
Tisk: DIMAR CZ s.r.o., Praha

VASE PRISPEVKY DO ZPRAVODAJE PROSIM ZASILEJTE NA E-MAIL: BARTACEK(@SEZNAM.CZ

RekLAMA / INZERCE

Spoleénost Laok s.r.o.
Byla zalozena v roce 2006 s cilem ziskavat perspektivni podnikatelské projekty. V soucasné
dobé prodava mezonetové byty v Praze 6, které byly zrealizované ve spolupraci s Prof. Ing.
Martinem RajniSem. Sidlo: Slavikova 1620/13, 120 00 Praha 2 - Vinohrady, laok@email.cz,
¢. tel.: 420 604 612 216, IC: 27455688
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FOR PETS

1. VELETRH CHOVATELSKYCH POTREB PRO DOMACI ZVIRATA

@ propagace prednich oborovych firem
e veletrh zaméFen na v3echna zvifata chovana v domdacnosti

» novinky a trendy v oblasti k ich oFi 8 e
chovatelskjch p"nm rmiv, veterinamich pfipravkii, kosmetickyjch pripravkil,

o poradna MVDr. Hany Zertové

o vyhlaSeni vitézi soutéZe Zvife roku

o doprovodny program po celou dobu veletrhu
e propagace ochrany a prav zvirat

Z4stita veletrhu

www.for-pets.cz
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| Jesté kosile na 40°
a je to v suchu...

POMOCNE TLAPKY 0.p.s.
asistencni psi pro zdravotné postizene

Pomocné tlapky 0.p.s. j& obecné prospésnou spoleénosti, ktera chova, cvigi
a predava asistenéni psy zdravotné postizenym spoluob&antm. Ti tak mohou
Ziskat zdarma nejen pfitele do nepohody, ale take neocenitelného pomoenika,
ktery jim umozni nastoupit cestu k nezavislosti.

Prispéjte na vycvik asistenénich psil zdravotné postizenym.
Zaglete darcovskou SMS ve tvaru DMS POMOCNETLAPKY na cislo 87777

m I Cena DMS je 30 K&, Pomocné tlapky obdrzi 27 K&.

Sluzbu zajistuje Férum darcd.

www.pomochnetlapky.cz, tel: 724 007 779

POMOCNE TLAPKY o.p.s., V. Kratochvila 1073, Stary Plzenec, info@pomocnetlapky.cz
) , info@ ocne y.CZ



registraéni &islo MK CR 15601

Pomocné tlapky o.p.s.

jsou neziskovou organizaci, jejiz €innost je
financovana pomoci penézitych, nebo i vécnych
dart od jednotliveu, firem, spoleénosti, nadaci,
obcéanskych sdruieni a ¢asteéné formou dotaci.

Abychom mohli pokracovat ve své praci,
potfebujeme i Vasi pomoc!

Prispévky mUzete posilat na 0éet Pomocnych tlapek
Cislo: 78 - 36 11 44 02 87 / 0100, vedeny u Komercni
banky, Jiragskova 482/1l. Rokycany

Spolec¢nost vedena v OR KS v Pizni odd. O, vl.44
IC0: 26322641 DIC: 140-26 32 26 41

Sidlo spolecnosti:
Pomocné tlapky o.p.s.
Stary Plzenec 1073

Na Vase dotazy radi odpovime:

Hana Pirnerova

info@pomocnetlapky.cz

(zaddosti o psa, koordinace predvychovy,
sponzorovani, administrativa) tel.: +420 724 007 779

Olga a Jifi Tomasu
(vycvik asistenénich psuU, canisterapie) tel.: +420 724 795 589

www.pomochetiapky.cz



